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CONDITIONS GENERALES
DU CONTRAT ANNULATION — INTERRUPTION DE SEJOUR
N°AR2023065

ATTENTION : en cas d’interruption de séjour, pour quelque cause que ce soit, vous devez
impérativement contacter MUTUAIDE ASSISTANCE par téléphone de I'étranger
au 33 1 55 98 71 76 ou toute autre compagnie d’assistance pour 'organisation de votre retour.

Pour déclarer vos sinistres assurances
Annulation, interruption de séjour

Connectez-vous sur le site de PRESENCE ASSISTANCE TOURISME :
www.gestion.presenceassistance.com

» Complétez le champ « numéro de votre dossier voyage » avec le numéro de dossier figurant sur votre
facture d’inscription.

¥» Complétez le champ « nom du voyageur principal » par vos noms et prénoms.
Remplissez le formulaire de déclaration de sinistre qui vous permettra d’obtenir en quelques « clics »
un mail mentionnant votre numéro de dossier et 'ensemble des pieces afournir.

Par Vintermédiaire de ce site vous pourrez Nous transmettre vos justificatifs et suivre I'état d’avancement de
votre dossier en temps réel.

INFORMATIONS PRATIQUES

< Pour toute information concernant le détail des garanties :

Vous pouvez contacter Présence Assistance Tourisme

» par mail a : relationclients@presenceassistance.com
» par téléphone du lundi au vendredi de 9h30 a 17h au : 01 55 90 47 52

L)

< Vous souhaitez annuler votre voyage avant le départ ou modifier votre voyage,
¥» Vous devez contacter votre agence.
% Vous souhaitez des informations sur un sinistre assurance en cours ;

Vous pouvez contacter Présence Assistance Tourisme
» Par mall : servicegestion@presenceassistance.com
» Par téléphone du lundi au vendredi de 9430 a 12h au : 01 55 90 47 09
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Article 2 ~ TABLEAU DES MONTANTS DE GARANTIES SUPPORTEES PAR AREAS
2.2/ ANNULATION Plafond de garantie Franchise

Remboursement des frais d’annuiation facturés par 'organisateur]

du voyage

A-1/ Annulation pour motif médical

# Maladie grave, Accident corporel grave ou décés de P Assurd
ou d’un Membre de sa famille {y compris les rechutes ou voyages
aggravation d’Accident corporel ou de Maladie jusqu’a 2000€
préexistant(e) non prévisible a la réservation),

Pour les

par personne ;

A-2/ Extension COVID mof"fad‘t‘ "
»*  Annulation pour Maladie grave suite 3 une contamination 3 - n
, p . ) sinistre
la COVID-19 de I'Assuré et entrainant une mise en| .
. . minimum S0€
quarantaine et/ou une hospitalisation pendant les dates d Maximum
o - . par personne
séjours ou contre-indiquant le Séjour, T 10.000€ par personne
¥ Annulation pour décés ou Maladie grave entrainant unel  40.000€ par événement
hospitalisation d’'un Membre de la famille de ' Assuré, suite Pour les
a une contamination 3 la COVID-19 déclarée dans les 30
) . 3 voyages au-
jours précédant le départ. dela de 2000€
¥ Annulation suite au résultat positif a la COVID-19 d‘un test par personne :
PCR exigé par la destination, effectué dans les 72 heures 10% du
précédant le départ. montant du
¥ Annulation pour refus d’embarquement de V' Assuré, suite 3 sinistre
contréle au COVID-19, réalisé 3 son arrivée 3 aéroport de| minimum 100€
départ. par personne

B/ Annulation pour tout autre motif aléatoire justifié
# Annulation pour tout autre motif aléatoire pouvant étre
justifié, y compris attentat, acte de terrarisme, gréve du
personnel de la compagnie aérienne, 3 I'exception des|
exclusions mentionnées dans le présent document

2,3/ INTERRUPTION DE SEJOUR Plafond de garantie Franchise

Maximum 5 000 € par
personne/ 45 000 € par
événement

¥ Remboursement des prestations terrestres non utilisées
{au prorata temporis)

| PREAMBULE

Le contrat Annulation - Interruption de séjour est un contrat d'assurance collective 3 adhésion facultative
n® AR2023065 (dénommé ci-aprés “Contrat”"} souscrit par AGENCE DE VOYAGES, (ci-aprés dénommée «
’agence de voyage »}, agissant tant pour son compte gue pour celui de ses clients, auprés de ;
» AREAS, société d'assurance mutuelle, immatriculée au Registre du commerce et des sociétés de Paris
sous le numeéro D 775 670 466, dont le sigge social est situé 47/49 rue de Miromesnil 75008 PARIS, (ci-
aprés dénommée « AREAS » gu « Assureur »).

Le Contrat est souscrit par intermédiaire de PRESENCE ASSISTANCE TOURISME (ci-aprés dénommé « PRESENCE
ASSISTANCE » ou « courtier ») et COVERASSUR (ci-aprés dénommée « COVERASSUR » ou « Courtier »).

Le Contrat est géré par PRESENCE ASSISTANCE TOURISME.

Ce document est contractuel, il présente les « Dispasitions Générales » du Contrat Annulation - Bagages.
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ARTICLE 1 — DELAI O’ADHESION

Pour étre valide, Padhésion au présent contrat doit impérativement étre simultanée a l'inscription au voyage.

ARTICLE 2 — DESCRIPTION DES GARANTIES D’ASSURANCES
SUPPORTEES PAR AREAS

Ces définitions font partie intégrante du présent contrat. [l en permet une meilleure lecture et contribue ainsi
une parfaite appréciation des garanties dont Vous bénéficiez. Il convient de s’y référer pour toute difficulté
d’interprétation.

Par “Vous” il faut entendre 'Assuré pour tout ce qui a trait aux garanties et aux obligations en cas de Sinistre et
par “Nous”, il faut entendre FAssureur.

Accident corporel
Altération brutale de la santé provenant de I'action soudaine d’une cause extérieure non intentionnelle de la
part de Ja victime constatée par une autorité médicale compétente.

Accident corporel grave
Altération brutale de la santé provenant de I'action soudaine d’une cause extérieure non intentionnelle de la
part de (a victime constatée par une autorité médicale compétente entrainant la délivrance d'une ordonnance
de prise de médicaments au profit du malade et impliquant la cessation de toute activité professionnelle ou, 2
défaut de 'exercice d’une activité professionnelle, tout autre activité dlémentaire devant &tre accomplie dans le
cadre de la vie courante.

Adhérent

Toute persanne physique déclarée par le Souscripteur dans le cadre d’un contrat collectif, dénommée ci-apres
I’Adhérent ou Assuré sur laquelle repose les intéréts de 'assurance et dont I'identité est portée sur le bulletin
d’'adhésion. En tant que client de Fagence de voyage, Vadhérent doit obligatoirement étre muni d'un billet
Aller/Retour pour bénéficier des garanties.

Agence de Voyage
Société agréée pour la distribution de produits voyage et couverture du présent contrat.

Assureur

Les garanties de I'Article 2 du contrat sont supportées par AREAS DOMMAGES {ci-aprés, sous Je terme « nous »),
socidté d’assurance mutuelle, immatriculée au Registre du commerce et des sociétés de Paris sous le numéro D
775 670 466, dont le sigge social est situé 47/49 rue de Miromesnil 75008 PARIS.

Attentat

Tout acte de violence, constituant une attaque criminelle ou illégale intervenu contre des persannes et/ou des
biens dans le pays dans lequel vous séjournez, ayant pour but de troubler gravement l'ordre public par
Iintimidation et la terreur et faisant I'objet d’'une médiatisation.

Cet “attentat” devra &tre recensé par le Ministére des affaires étrangéres frangais ou le ministére de Vintérieur.
Si plusieurs attentats ont lieu le méme jour, dans le méme pays, et si les autorités le considérent comme une
seule et méme action coordonnée, cet événement sera considéré comme étant un seul et méme événement.

Assuré

Personne physique ou groupe, ddment assurés au titre du présent contrat conformément aux garanties
souscrites, dont le{s} nom(s) et prénom(s) figurent au bulletin d’adhésion, et désignés ci-aprés, sous le terme «
vaus », Ces personnes peuvent étre domiciliées dans le Monde Entier.
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Catastrophe naturelle

Intensité anormale d'un agent naturel ne provenant pas d’une intervention humaine. Phénomene, tel qu'un
tremblement de terre, une éruption voleanique, un raz de marée, une inondation ou un cataclysme naturel,
ayant eu pour cause Fintensité anormale d’un agent naturel, et reconnu comme tel par les pouvoirs publics,

Déchéance

Sanction contractuelle qui vous prive de toute garantie pour le sinistre auquel elle s'appligue. Elle estinopposable
aux personnes lésées, autres que I'assuré ou a leur ayants-droit si vous Fencourez par suite de inobservation de
vos obligations aprés un sinistre.

Déplacement garanti/Séjour garanti

Désigne le Voyage organisé par le Souscripteur et pour lequel vous étes Assuré et avez réglé la prime
correspondante. La durée de validité des garanties correspond aux dates du séjour indiquées sur la facture
délivrée, avec une durée maximale de 90 jours consécutifs.

DROM
Par DROM, on entend les Départements et Régions d’Outre-Mer, soit la Guadeloupe, la Martinique, la Guyane,
La Réunion et Mayotte.

Durée des garanties

* La garantie “Annulation” prend effet le jour de votre adhésion au contrat d’assurance et expire le jour de votre
départ en voyage (a aller).

* La durée de validité des autres garanties correspond aux dates de séjour indiquées sur la facture délivrée par
I'organisateur de voyages, avec une durée maximale de 90 jours consécutifs,

Epidémie

Toute apparition et propagation d'une maladie infectieuse contagieuse qui frappe en méme temps un grand
nombre de personnes & I'échelle nationale et qui est reconnue comme telle par les autorités sanitaires
nationales, faisant I'objet d’une déclaration d’urgence de santé publique ou entrainant une politique de santé
publique impliguant des mesures contraignantes et restrictives en termes de circulation des populations et de
traitement sanitaire.

Evénements garantis en assurance
¥" Annulation ;
¥ Interruption de séjour.

Fait générateur

Les événements générateurs sont développés dans la description de chacune des garanties ci-aprés définies et
s’'appliquent a la suite d’événements, tels que I'Accident corporel, la Maladie soudaine et imprévisible, le décés
d’un Assuré, la complication soudaine et imprévisible survenue durant la maladie.

France
France métropolitaine et Corse.

Franchise
Part du sinistre laissée a la charge de I'Assuré prévue par le contrat en cas d’indemnisation 3 la suite d’un sinistre.
La franchise peut &tre exprimée en montant, en pourcentage, en jour, en heure, ou en kilométre.

Groupe
Ensemble des participants figurant sur le méme bulletin d’adhésion au voyage.

Hospitalisation
Toute admission dans un établissement hospitalier et comportant au moins une nuit. Ne sont pas définies comme

une hospitalisation, les quarantaines organisées en milieu hospitalier.

Immobilisation au domicile
Toute immobilisation au domicile pour des raisons médicalement justifiées et prouvées,
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Maladie
Altération soudaine et imprévisible de la santé constatée par une autorité médicale compétente.

Maladie grave
Altération soudaine et imprévisible de la santé constatée par une autorité médicale compétente entrainant la
délivrance d'une ordonnance de prise de médicaments au profit du malade et impliguant Ia cessation de toute

devant étre accomplie dans le cadre de la vie courante.

Maximum par événement

Dans le cas ol la garantie s'exerce en faveur de plusieurs Assurés, victimes d’un méme événement et Assurés
aux mémes conditions particuliéres, la garantie de I'Assureur est en tout état de cause limitée au montant
maximum prévu au titre de cette garantie quel que soit le nombre des victimes. Par suite, les indemnités sont
réduites et réglées proportionnellement au nombre de victimes,

Membre de la famille

Par membre de la famille, on entend une personne pouvant justifler d’un lien de parenté {de droit ou de fait)
avec 'Assuré parmi la liste suivante : son conjoint de droit ou de fait, ses ascendants ou descendants ou ceux de
son conjoint de droit ou de fait, beaux-péres, belles-méres, fréres, sceurs, beaux-fréres, belles-sceurs, gendres,
belles-filles, ou ceux de son conjoint. lls doivent étre domicilids dans le méme pays que vous sauf stipuiation
contractuelle contraire.

Pandémie

Epidémie qui se développe sur un vaste territoire, en dépassant les frontiéres et qualifiée de pandémie par
I'Organisation Mondiale de la Santé {OMS) et/ou par les autorités publiques locales compétentes du pays ol le
sinistre s’est produit.

Pays de Domicile/Pays de résidence
Est considéré comme domicile le lieu de résidence principale et habituel de I'Assuré. Les garanties sont acquises
aux Assurés domiciliés dans le Monde Entier. En cas de litige, le domicile fiscal constitue le domicile.

Quarantaine
tsolement de la personne, en cas de suspicion de maladie ou de maladie avérée, décidée par une autorité

compétente locale, en vue d'éviter un risque de propagation de ladite maladie dans un contexte d’épidémie ou
de pandémie.

Sinistre
Evénement 3 caractére aléatoire de nature & déclencher la garantie du présent contrat.

Sinistre au domicile
Incendie, cambriolage ou dégits des eaux survenus a votre domicile durant votre voyage.

Souscripteur
Agence de voyages qui souscrit le contrat d'assurance collective tant pour son compte gue celui de ses clients

Adhérents et Assurés,

Territorialité
Monde entier.

Tiers
Toute personne autre que I’Assuré responsable du dommage.
Tout Assuré victime d’'un Dommage corporel, matériel ou immatériel consécutif causé par un autre Assuré {les

Assurés sont considérés comme tiers entre eux).

Vol caractérisé
Vol commis par un tiers, avec agression ou effraction, prouvé et constaté comme tel par une autorité compétente.
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2.2 ANNULATION DE VOYAGE

2,2.1 NATURE DE LA GARANTIE
A-1/ ANNULATION POUR MOTIF MEDICAL

La garantie vous est acquise pour les motifs et circonstances énumeérés ci-apreés 3 Fexclusion de toutes les autres,
dans la limite du montant et de la franchise indiguée au Tableau des Montants de Garanties.

* Maladie grave, Accident corporel grave ou déces,
Ou
*  Lles suites, séquelles, complications y compris les rechutes ou aggravation constatée aprés I'adhésion au
contrat, d’un Accident corporel ou d’une Maladie préexistant(e) et non prévisible 3 la date de réservation
de votre Voyage empéchant votre départ et/ou I'exercice des activités prévues pendant votre Séjour (étant
entendu que sera prise en compte pour le caleul du remboursement, la date de premigre constatation
meédicale de Faggravation, de I'évolution ou de |a rechute) :
¥ deVous-méme,
» d’'un Membre de [a famille, & condition que I'évenement survienne dans les 30 jours précédant le
départ.

Nous n’intervenons que si la Maladie ou PAccident corporel interdit formellement de quitter le domicile,
nécessite des soins médicaux et empéche d’exercer toute activité professionnelle ou autre activité
élémentaire devant étre accomplie dans le cadre de la vie courante.

*  Les complications de grossesse de I"Assurée jusqu’ la 282me semaine :
o qui entrainent la cessation absolue de toute activité professionnelle ou 3 défaut de I'exercice d'une
activité professionnelle, tout autre activité élémentaire devant étre accomplie dans le cadre de la vie
courante et sous réserve qu’au moment du départ, vous ne soyez pas enceinte de plus de 6 mois ou,

o sila nature méme du voyage est incompatible avec un état de grossesse, sous réserve que vous n'ayez
pas connaissance de votre état au moment de la souscription du contrat.

A-2/ EXTENSION COVID

Par dérogation aux exclusions du présent contrat, Nous vous garantissons le remboursement des sommes
effectivement versées et des frais d"annulation ou de modification dus au titre du présent Contrat, 3 concurrence
du montant indiqué au Tableau des Montants de Garanties et sous déduction des taxes de Séjour, des primes
d’assurances et des frais de dossier, si vous ne pouvez partir pour une raison médicale pour les motifs et
circonstances énumérés ci-aprés, a I'exclusion de tout autre :

+  Annulation pour Maladie ou Maladie grave suite 3 une contamination i la COVID-19 de I'Assuré justifiée
par une autorité médicale, et entrainant une mise en quarantaine et/ou une hospitalisation pendant les
dates de séjours au contre-indiquant le Séjour {des justificatifs seront exigés).

e Annulation pour décés ou Maladie grave entrainant une hospitalisation d’un Membre de la famille de
FAssuré, suite & une contamination 4 la COVID-19 déclarée dans les 30 jours précédant le départ, justifiée
par une autorité médicale et nécessitant la présence de I'Assuré pendant les dates de Séjours {des
justificatifs seront exigés).

Dans le cadre d’une annulation pour Maladie/Maladie grave de I'Assuré ou d’'un Membre de sa famille, nous
intervenons selon les conditions précitées et uniquement si le résultat d’un test PCR est « positif » 3 la COVID-
19.

Pour que fa garantie soit acquise, le test doit 8tre effectué uniquement :
o soit a la demande d’un médecin, consulté AVANT d’effectuer le test pour vérification de symptémes
existants,
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o solt & Pinitiative de I'Assuré et confirmé par un médecin aprés avoir obtenu un test PCR « positif »,
consulté pour le traitement et le suivi des symptdmes existants dans les 15 jours précédant le début du
Séjour.

Toute annulation de voyage due 3 un test PCR positif effectué en dehors de ces conditions ne pourra étre prise
en charge par le présent cantrat et ne pourra faire Pobjet d’aucun rembhoursement.

o  Annulation suite au résultat positif a la COVID-19 d’un test PCR effectué dans les 72 heures précédant le
départ exigé par les autorités sanitaires du pays de destination, I'organisateur du voyage ou la compagnie
de transport pour pouvoir effectuer le Voyage.

Toute annulation de voyage due 4 un test PCR-positif effectué en dehors de ces conditions ne pourra étre prise
en charge par le présent contrat et ne pourra faire 'objet d’aucun remboursement.

e  Annulation pour refus d’embarquement de I'Assuré, suite a contrdle au COVID-19, réalisé a son arrivée a
Paéroport de départ. Un justificatif émis par la compagnie de transport vous ayant refusé I'embarquement,
ou par les autorités sanitaires, devra impérativement nous étre transmis ; en Pabsence de ce justificatif,
aucune indemnisation ne sera possible.

tl vous appartient d’établir la réalité de la situation ouvrant droit 3 nos prestations, aussi Nous réservons-
Nous le droit de refuser votre demande, sur avis de notre médecin, si les informations fournies ne prouvent
pas la matérialité des faits.

B8/ ANNULATION POUR TOUT AUTRE MOTIF ALEATOIRE JUSTIFIE
La garantie vous est également acquise, dans |a limite indiquée au Tableau des Montants de Garanties, pour tout
autre événement aléatoire justifié, quel qu'il soit, constituant un obstacle immédiat, réel et sérieux,
empéchant votre départ et/ou I'exercice des activités prévues pendant votre séjour. Par événement aléatoire,
on entend toute circonstance soudaine, imprévisible et indépendante de la volonté de I'Assuré justifiant
I’annulation du Voyage. L' événement aléatoire doit avoir un lien de causalité direct et exclusif avec I'impossibilite
de partir.

Cependant, la garantie n’est acquise, pour les causes ci-aprés, que dans les conditions précisément décrites ci-
dessous :

e  Maladie grave, Accident corporel grave ou décés
ou
o les suites, séquelles, complications ou aggravation constatées aprés Fadhésion au Contrat, d'Accident
corporel ou de Maladie préexistant(e) et non prévisible 3 la date de réservation de votre Voyage empéchant
votre départ (&tant entendu que sera prise en compte pour le calcul du remboursement, la date de
premigre constatation médicale de F'aggravation, de I'évolution ou de la rechute) :

» de votre tuteur ou toute personne vivant habituellement sous votre toit,

¥ De votre remplacant professionnel désigné lors de la souscription,

¥ Dela personne désignée lors de la souscription du présent contrat, chargée pendant votre voyage,
de garder ou d'accompagner en vacances, vos enfants mineurs, ou la personne handicapée vivant
sous votre toit, 3 condition qu'il y ait une hospitalisation de plus de 48 heures ou son décés.

* Hospitalisation non programmée de plus de 48 heures consécutives ou décés non prévisible a la date de
réservation de Séjour d’un oncle, d’'une tante, d’un neveu ou d’une nigce de I'Assuré ou de son Conjoint
nécessitant d’étre 3 son chevet ou a son enterrement 4 une date se situant pendant le Séjour.

o Dommages matériels graves nécessitant impérativement votre présence le jour du depart prévu pour
prendre les mesures conservatoires nécessaires, consécutifs a un incendie, 3 un dégat des eaux ou a des
éléments naturels et atteignant 3 plus de 50% vos locaux privés ou professionnels dont vous étes
propriétaire, locataire ou occupant a titre gratuit.
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* Vol dans les locaux privés ou professionnels dont vous &tes propriétaire, locataire ou occupant 2 titre
gratuit, nécessitant impérativement votre présence sur les lieux le jour du départ pour effectuer les actes
conservatoires nécessaires, & condition qu’il se soit produit dans les 48 heures précédant le départ en
voyage. Un dépét de plainte sera exigé.

* Votre convacation pour une greffe d'organe, 3 une date se situant pendant le voyage prévu, ne pouvant
étre différée et nécessitant votre présence, et sous réserve que la convocation n'ait pas été connue au
moment de la souscription du Contrat.

¢ Dommages graves & votre véhicule survenant dans les 48 heures précédant le départ, et dans la mesure
ol celui-ci ne peut plus &tre utilisé pour vous rendre sur le lieu de Séjour.

¢ Un accident ou une panne de votre moyen de transport survenu lors de votre pré acheminement, sur le
trajet entre votre Domicile et le lieu de départ du vol réservé pour le Voyage, entrainant un retard supérieur
a 2 (deux) heures, vous fait manquer Je vol réservé pour votre départ, sous réserve que vous ayez pris vos
dispositions pour arriver & I'aéroport au moins 2 heures avant I'heure limite d'embarquement.

* Votre licenciement économique ou celui de votre conjoint de droit ou de fait, 4 condition que la procédure
n‘ait pas été engagée au jour de la souscription du présent Contrat et/ou que vous n'ayez pas eu
connaissance de la date de I'événement au moment de la souscription du contrat.

* L'obtention d'un emploi salarié, prenant effet avant ou pendant Jes dates prévues pour votre voyage, alors
que vous étiez inscrit 3 PSle Emploi, 3 condition qu’il ne s'agisse pas d'un cas de prolongation, de
renouvellement ou de modification de type de contrat ni d’une mission fournie par une entreprise de travail
temporaire.

*  Votre convocation & comparaitre devant une juridiction de 'ordre judiciaire ou administratif 3 une date
se situant pendant le voyage prévu, et sous réserve que a convocation n'ait pas été connye au moment de
la souscription du Contrat.

* Votre convocation, 3 une date se situant pendant la durée de votre voyage, a un examen de rattrapage
universitaire sous réserve que I'échec & I'examen n'ait pas été connu au moment de la souscription du
présent Contrat.

* Lerefus de visa touristique par les autorités du pays choisi pour votre voyage sous réserve que vous n'ayez
déposé aucune demande qui aurait été refusée par ces autorités lors d’un précédent voyage, que vos
démarches leur aient permis de prendre position antérieurement 3 votre voyage, et sous réserve que vous
respectiez les contraintes exigées par les autorités administratives de ce pays.

* Votre mutation professionnelle, non disciplinaire, imposée par votre employeur, vous obligeant 3
déménager pendant la durée de votre séjour assuré ou dans les 8 jours précédents votre départ et sous
réserve que Ja mutation n'ait pas été connue au moment de I3 souscription du Contrat. Cette garantie est
accordée aux collaborateurs salariés, 3 I'exclusion des membres d'une profession libérale, des dirigeants,
des représentants légaux d'entreprise, des travailleurs indépendants, des artisans et des intermittents du
spectacle.

* Lasuppression ou la modification de la date de vos congés payés par votre employeur. Cette garantie est
accordée aux collaborateurs salariés, & I'exclusion des membres d'une profession libérale, des dirigeants,
des représentants légaux d'entreprise, des travaiileurs indépendants, des artisans et des intermittents du
spectacle. Ces congés, correspondant a un droit acquis, doivent avoir fait Vobjet d’un accord préalable écrit
de |a part de 'employeur avant la souscription du Contrat.

*  Votre convocation pour une adoption d'enfant dans les 15 jours qui précédent votre départ ou pendant la

durée de votre séjour assuré, et sous réserve que la convocation n'ait pas été connue au moment de la
souscription du Contrat.
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e Votre séparation du couple {mari¢, pacsé ou vivant en concubinage notoire), cette garantie n’est acquise
que sur la présentation de documents légaux et administratifs prouvant la nature réelle de la séparation ou
de la vie commune en cas de concubinage (pracédure de divorce, rupture du contrat de PACS, factures EDF
GDF, TELECOM, comptes bancaires joints, déclaration commune ou tous documents officiels attestant de
la vie commune du couple).

o Le vol, dans les 48 heures précédant votre départ, de vos papiers d'identité (passeport, carte d'identité)
indispensables au(x) passage(s) des frontiéres prévues au cours de votre voyage, sous réserve qu'une
déclaration de vol ait été effectuée, dés fa connaissance du vol, auprés des autorités de police les plus
proches.

Dans tous les cas d’annulation :

¢ En cas d’annulation pour un motif garanti d'une ou plusieurs personnes inscrites en méme temps que vous
(Maximum 4 personnes pour I'ensemble du dossier} et assurées au titre du présent contrat, si vous désirez
effectuer le voyage seul, il est tenu compte des frais supplémentaires, sans que notre remboursement puisse
excéder le montant dii en cas d’annulation 3 la date de I'événement.

$i le bulletin d’inscription au voyage prévoit plusieurs familles, chacune est garantie pour sa part ; le voyage n'est
pas totalement annulé et dans ce cas, l'indemnité d'assurance porte sur la part arithmétique de la famille
concernée. Il appartiendra au signataire de la réservation de voyage de fournir a Vintermédiaire les noms des co-
titulaires.

« Les frais de changement de nom facturés par le prestataire, si pour un événement garanti, vous préférez vous
faire remplacer par une autre personne plutdt que d’annuler votre Séjour. Notre remboursement ne pourra
excéder le montant di en cas d’annulation & la date du changement de nom.

« L'indemnité vous sera réglée déduction faite d'une franchise spécifique indiquée au Tableau des Montants de
Garanties et Franchises. Cette Franchise §'applique également aux personnes inscrites en méme temps que vous
et assurées au titre du présent Contrat.

2.2.2 MONTANT DE LA GARANTIE

Lindemnité versée en application du présent Contrat ne peut en aucun cas dépasser le prix du voyage déclaré
lors de la souscription du présent Contrat et dans les limites prévues au Tableau des Montants de Garanties, par
personne assurée et par événement.

Nous vous remboursons le montant des frais d’annulation facturés selon les conditions du baréme d'annulation
énuméré dans les conditions générales de I'agence de voyage.

Les frais de dossier facturés par I'agence ou 'organisateur du voyage aprés I'annulation ou la modification du
voyage, de pourboire, de visa, toutes les taxes remboursables 3 I‘agence de voyage ou & I'assuré par le
transporteur ou tout organisme collecteur, ainsi que la prime versée en contrepartie de la souscription du
présent contrat ne sont pas remboursables.

2.2.3 DANS QUEL DELAI DEVEZ VOUS DECLARER LE SINISTRE ?

Deux étapes

1/ Dés la premiére manifestation de la maladie ou dés la connaissance de I'événement entrainant la garantie,
vous devez aviser IMMEDIATEMENT votre agence de voyages.

$i vous annulez le voyage ultérieurement auprés de votre agence de voyages, notre remboursement se limitera
au montant des frais qui auraient été  votre charge  la date du sinistre, conformément au baréme de frais
d’annulation figurant dans les Conditions Particuliéres du contrat de vente du voyagiste, de Pagence de voyage
ou de la compagnie aérienne. Cette clause sous-entend gue I'éventuelle différence entre les frais d’annulation
calculés 2 la date du sinistre retenue par nos services et ceux calculés par Porganisateur du voyage et figurant
sur votre facture de frais d’annulation, restera a votre charge.
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2/ D’autre part, vous devez déclarer le sinistre auprés de PRESENCE ASSISTANCE, dans les cing jours ouvrés
suivant {'événement entrainant la garantie,
5i ce délai n'est pas respecté et que de ce fait, nous subissons un préjudice, vous perdez tout droit 3 indemnité.

2.2.4 QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE

Votre déclaration de sinistre écrite doit &tre accompagnée :
— En cas de Maladie grave ou d'Accident corporel grave ou hospitalisation, d'un certificat médical
précisant |'origine, la nature, la gravité et les conséquences prévisibles de la maladie ou de I'accident
corporel,

— En casde test PCR positif, de 'ordonnance du médecin correspondant 3 la demande de test 3 effectuer,
du résultat du test, de I'attestation d’isolement de [a CPAM ou de I'ARS,

= Encas de refus d’'embarquement, un justificatif émis par la compagnie de transport vous ayant refusée
Fembarquement, ou par les autorités sanitaires ; en I'absence de ce justificatif, aucune indemnisation
ne sera possible},

~  encas de déces, d'un certificat et de la fiche d'état clvil,
— dans les autres cas, de tout document justifiant le motif de votre annulation.

Vous devrez également transmettre tous renseignements ou documents qui vous seront demandés afin de
justifier le motif de votre annulation, et notamment :

¥ toutes les photocopies des ordonnances prescrivant des médicaments, des analyses ou examens ainsi
que tous documents justifiant de leur délivrance ou exécution, et notamment les feuilles de maladie
comportant, pour les médicaments prescrits, |a copie des vignettes correspondantes.

v les décomptes de la Sécurité Sociale et des arganismes complémentaires ou de tout autre organisme
similaire, relatifs au remboursement des frais de traitement et au paiement des indemnités
journaliéres,

¥ la facture de frais d’annulation correspondant au montant retenu par I'organisateur du voyage ou

I'agence,

le numéro de votre contrat d'assurance,

le bulletin d’inscription délivré par I'agence de voyages,

en cas d'accident, vous devrez en préciser les causes et circonstances et nous fournir les noms et
I'adresse des responsabies, ainsi que, le cas échéant, des témains,

v" en cas de refus d’embarquement : un justificatif émis par la compagnie de transport vous ayant
refusée I'embarquement, ou par les autorités sanitaires; en I'absence de ce justificatif, aucune
indemnisation ne sera possible)

¥ la pitce d'identité recto verso en cours de validité de tous les assurés concernés par le sinistre

¥ et tout autre document nécessaire A la gestion de votre sinistre.

En outre, il est expressément convenu que vous acceptez par avance le principe d'un contrdle de la part de notre
médecin-conseil, Dés lors, si vous vous y opposez sans motif légitime, vous perdrez vos droits 2 garantie.

RN

51 vous ne vous conformez pas aux obligations prévues ci-dessus sauf cas fortuit ou de force majeure, nous
serons en droit de vous réclamer une indemnité proportionnée au préjudice que ce manquement aura pu nous
causer, qui viendra en déduction de celle qui poutrait étre mise 3 notre charge.

Si, de mauvaise foi, vous faites de fausses déclarations sur la nature et les circonstances du sinistre, sur le
montant des dommages ou ne déclarez pas I'existence d’autres assurances portant sur les mémes risques,
employez comme justification des documents inexacts ou usez de moyens frauduleux, vous serez déchu de
tout droit 3 indemniteé.

2.2.5 CE QUE NOUS EXCLUONS

La garantie Annulation ne couvre pas Fimpossibilité de partir liée a la fermeture des frontidres, & I'organisation
matérielle, aux conditions d’hébergement ou de sécurité de la destination.

Outre les exclusions communes 4 Fensemble des garanties sont également exclus :
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*> * & * »

Un événement, une maladie ou un accident ayant fait I'objet d’'une premiére constatation, d'une
rechute, d’une aggravation ou d’une hospitalisation entre la date d’achat du séjour et fa date de
souscription du contrat d’assurance,

Un événement, une maladie ou un accident ayant fait I'objet d’une premiére constatation, d’une
rechute, d’une aggravation ou d’une hospitalisation survenue antérieurement a la date d'adhésion
au présent contrat,

Un accident ou une maladie dont I'origine est connue avant la souscription du contrat, sauf altération
imprévisible de la santé,

Toute circonstance ne nuisant qu'au simple agrément,

La grossesse y compris ses complications au-dela de la 28éme semaine et dans tous les cas,
Pinterruption volontaire de grossesse, P'accouchement, les fécondations in vitro et leurs
conséquences,

L'oublti ou 'absence de vaccination,

Les annulations liées A une Epidémie ou une Pandémie sauf stipulation contraire dans la garantie,

La défaillance de toute nature, y compris financiére, du transporteur rendant impossible exécution
de ses obligations contractuelles,

Le défaut ou I'excés d’enneigement,

De tout événement médical ou pathologie dont le diagnostic, les symptédmes ou la cause de ceux-ci
sont de nature psychique, nerveuse ou mentale, et qui n‘a pas donné lieu 3 une hospitalisation
supérieure 3 3 jours consécutifs et qui n‘a pas été qualifié comme tel par une autorité médicale
compétente,

La pollution, la situation sanitalre locale, les catastrophes naturelles en France et DROM faisant I'objet
de la procédure visée par la loi N° 82.600 du 13 juillet 1982 ainsl que leurs conséquences sauf
stipulation contraire dans la garantie,

Les événements météorologiques ou climatiques,

La cessation d’activité de la compagnie aérienne,

Les conséquences de procédures pénales dont vous faites I'objet,

L’absence d'aléa,

Un acte intentionnel et/ou répréhensible par la Loi, les conséquences des états alcooliques et la
consommation de drogues, de toute substance stupéfiante mentionnée au Code de la Santé Publique,
de médicaments et traitements non prescrits par un médecin,

Le simple fait que la destination géographique du voyage est déconseillée par le Ministére des Affaires
Etrangéres frangais,

Un acte de négligence de votre part,

Tout événement dont la responsabilité pourrait incomber a 'agence de voyage en application du Code
du tourisme en vigueur,

Les interventions médicales résultant de la seule volonmté de PAssuré sauf en cas de nécessité
médicalement reconnue,

Les pathologies ayant fait I'objet d’'une consultation, d'une hospitalisation ou hospitalisation au
Domicile dans les trente {30) jours précédant la réservation du Séjour,

Limpossibilité de partir liée :

o Aux restrictions administratives de déplacements des personnes édictées par les autorités
compétentes du pays de départ ou de transit ou de destination sauf pour les motifs énumérés
dans la garantie,

A 'organisation matérielle de |'Assuré,

A la seule décision d‘annulation d’'un membre du groupe pour un motif autre que ceux

énumérés dans la garantie.
Les accidents résultant de la pratique des sports suivants : bobsleigh, varappe, skeleton, alpinisme,
luge de compétition, tous sports aériens, ainsi que ceux résultant d'une participation ou d'un
entrainement a des matchs ou compétitions,
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¢ Lanon-présentation, pour quelque cause que ce soit, de documents indispensables au séjour, tels que
le passeport, carte d'identité, visa, titres de transport, carnet de vaccination sauf en cas de vol du
passeport ou carte d'identité dans les 48 heures précédant le départ,

De plus, sont également exclus de LA GARANTIE « EXTENSION COVID », ies annulations résultant de :
+ L'impossibilité de partir liée a la fermeture des frontidres, aux restrictions de voyages, annulations de
transport, 'organisation matérielle, aux conditions d’hébergement ou de sécurité de la destination :

+ L'oubli ou Fabsence de vaccination ;

¢ Tout autre événement, survenu entre la date de souscription au contrat d’assurance et la date de
départ de votre voyage, non listés & I'article A-2/ EXTENSION ;

4 Tout événement survenu entre la date de souscription au voyage et la date de souscription au contrat
d’assurance ;

+  lestests PCR ne remplissant pas les conditions de la présente garantie ;

4+ Les tests antigéniques ;

+ Toute personne déclarée cas contact 3 la COVID 19 mais non confirmé par un test PCR positif et/ou
n‘empéchant pas le voyage d’avoir lieu ;

¢ Les conséquences des mesures sanitaires des autorités compétentes prises au niveau local, régional,

national ou international visant 3 limiter la circulation des biens et personnes : confinement,
fermetures des frontiéres ou limitations des conditions d’entrée sur les territoires nationaux H

+ Lasituation sanitaire du liev de Séjour.

2.3 INTERRUPTION DE SEIOUR

2.3.1 NATURE DE LA GARANTIE

Suite a votre rapatriement médical organisé par les soins de VYV JA ou par toute autre compagnie d’assistance,
nous vous remboursons ainsi qu'aux Membres de votre famille assurés par le présent contrat ou d’une personne
sans lien de parenté vous accompagnant et assurée par le présent contrat, les frais de séjours déja réglés et non
utilisés (titre de transport retour non compris) au prorata temporis, 3 compter de Ja nuitée suivant 'événement
entrainant le rapatriement médical ou hospitalisation sur place,

De méme si un Membre de votre famille ne participant pas au voyage, est atteint d’une Maladie grave, d’un
Accident corporel grave ou d'un décés, et que de ce fait, vous devez interrompre votre séjour et que VYV |A ou
toute autre compagnie d’assistance, procéde 3 votre rapatriement, nous vous remboursons ainsi qu'aux
Membres de votre famille assurés par le présent contrat ou d’une persanne sans lien de parenté vous
accompagnant et assurée par le présent contrat, les frais de séjour déja réglés et non utilisés [titre de transport
non compris) au prorata temporis, & compter de la nuitée suivant Ia date du retour anticipé.

Nous intervenons également en cas de vol, de dommages graves d’incendie, explosion, dégats des eaux, ou
causés par les forces de la nature a vos locaux professionnels ou privés, et impliguant impérativement votre
présence pour prendre les mesures conservatoires nécessaires, nous vous remboursons ainsi qu'aux Membres
de votre famille assurés par le présent contrat ou d’une personne sans lien de parenté vous accompagnant et
assurée par le présent contrat, les frais de séjour déja réglés et non utilisés (titre de transport retour non compris)
au prorata temporis, & compter de la nuitée suivant la date du retour anticipé

2.3.2 CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre les exclusions communes 3 I'ensemble des garanties, nous ne pouvons intervenir dans les circonstances
suivantes :
¢ la demande de remboursement du titre de transport ;
¢ Lerapatriement ou le retour anticipé qui n’a pas été organisé par une compagnie d’assistance ;
¢+ Llademande de remboursement de prestations ne figurant pas sur le bulletin d’inscription au voyage
y compris les prestations achetées aupras du représentant local de Porganisateur sur place) ;
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2.3.3 QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE

Vous devez déclarer votre sinistre 3 PRESENCE ASSISTANCE TOURISME dans les S (cing) jours ouvrés ol vous avez
eu connaissance de I'événement, sauf cas fortuit ou de force majeure.

Passé ce délai, si Nous subissons un préjudice du fait de la déclaration tardive, vous perdez tout droit a
indemnité.

Vous devrez impérativement transmettre tous les documents nécessaires a la constitution du dossier et prouver
ainsi le bien fondé et le montant de la réclamation et notamment :
¥ Le nom de la compagnie d’assistance ayant effectué le rapatriement ou le retour anticipé ainsi que le
numéro de dossier qui vous a été communiqué,
¥ L'attestation ou le justificatif de l]a compagnie d’assistance confirmant la date du rapatriement ou retour
anticipé et son motif,
¥ Lafacture d'inscription au voyage ou le bulletin d’inscription de 'agence,
3 La facture détaillée du voyagiste faisant apparaitre les prestations terrestres et les prestations de
transport.

Si vous ne vous conformez pas aux obligations prévues ci-dessus sauf cas fortuit ou de force majeure, nous
serons en droit de vous réclamer une indemnité proportionnée au préjudice que ce manquement aura pu nous
causer, qui viendra en déduction de celle qui pourrait 8tre mise a notre charge.

si, de mauvaise foi, vous faites de fausses déclarations sur la nature et les circonstances du sinistre, sur le
montant des dommages ou ne déclarez pas I'existence d’autres assurances portant sur les mémes risques,
employez comme justification des documents inexacts ou usez de moyens frauduleux, vous serez déchu de
tout droit 3 indemnité.

2.4 CADRE GENERAL DES GARANTIES SUPPORTEES PAR AREAS

Comme tout contrat d’assurance, celui-ci comporte pour vous, comme pour Nous, des droits mais également
des obligations. Il est régi par le code des assurances. Ces droits et obligations sont exposés ci-aprés.

2.4.1 EXCLUSIONS GENERALES COMMUNES A L'ENSEMBLE DES GARANTIES

Ne donnent pas lieu a notre intervention :

& Les prestations qui n’ont pas été demandées en cours de voyage ou qui n’ont pas été organisées par
nos soins, ou en accord avec nous, he donnent pas droit, a pasteriori, 3 un remboursement ou A une
indemnisation,

¢ Les frais de restauration, htel, sauf ceux précisés dans le texte des garanties,

Les dommages provoqués intentionnellement par I’Assuré et ceux résultant de sa participation aun

crime, 3 un délit ou 3 une rixe, sauf en cas de légitime défense,

Le montant des condamnations et leurs conséquences,

L'usage de stupéfiants ou drogues non prescrits médicalement,

L’état d’imprégnation alcoolique,

Les frais de douane,

La participation en tant que concurrent a un sport de compétition ou a un rallye donnant droit 3 un

classement national ou international qui est organisé par une fédération sportive pour laquelle une

licence est délivrée ainsi que Pentrainement en vue de ces compétitions,

La pratique, A titre professionnel, de tout sport,

¢ La participation a des compétitions ou  des épreuves d’endurance ou de vitesse et a leurs essais
préparatoires, 3 bord de tout engin de locomotion terrestre, nautique ou aérien,

¢  Les conséquences du non-respect des régles de sécurité reconnues liées 3 la pratique de toute activité
sportive de loisirs,

¢  Les frais engagés aprés le retour du voyage ou I'expiration de la garantie,

¢ Les accidents résultants de votre participation, méme a titre d’amateur aux sports suivants ; sports
mécaniques {quel que soit le véhicule 3 moteur utillsé), sports aériens, alpinisme de haute montagne,

* > > > > -*>

-»>
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bobsleigh, chasse aux animaux dangereux, hockey sur glace, skeleton, sports de combat, spéléologie,

sports de neige comportant un classement international, national ou régional,

L'inobservation volontaire de la réglementation du pays visité ou de la pratique d’activités non

autorisées par les autorités locales,

Les interdictions officielles, de saisies ou de contraintes par la force publique,

Lutilisation par 'Assuré d’appareils de navigation aérienne,

L'utilisation d’engins de guerre, explosifs et armes 3 feu,

Les dommages résultant d’une faute intentionnelle ou dolosive de I’Assuré conformément 3 Particle

L.113-1 du Code des Assurances,

Le suicide et la tentative de suicide,

+ Les Epidémies et Pandémies sauf stipulation contraire dans la garantie, pollutions, Catastrophes
naturelles,

¢+ lesincidents nucléaires, la guerre civile ou étrangére, émeutes, gréves, mouvements populaires, actes
de terrorisme, attentats, prise d’otage et leurs conséquences,

+ L'absence d'aléa,

¢ La désintégration du noyau atomique ou toute irradiation provenant d’une source d’énergie
présentant un caractére de radioactivité,

¢ letraitement esthétique, une cure, une interruption volontaire de grossesse, une fécondation in vitro
et ses conséquences,

4+ Une pathologie non stabilisée ayant fait 'objet d’une constatation ou d’un traitement dans les 30
jours précédant |a réservation du Séjour,

¢ De tout événement médical ou pathologie dont le diagnostic, les symptémes ou 2 cause de ceux-ci
sont de nature psychique, nerveuse ou mentale, et qui n’a pas donné lieu 3 une hospitalisation
supérieure a 3 jours consécutifs ou qui n'a pas été qualifié comme tel par une autorité médicale
compétente,

* + > 5 +

-

2. 7.2 TRAITEMENT DES RECLAMATIONS

Au cours de la vie du Contrat, des difficultés peuvent survenir,

Aussi, pour toute demande ou rectification d’information ou en cas de litige vous devez en premier lieu consulter
votre GESTIONNAIRE par écrit soit par courrier 3 PRESENCE ASSISTANCE TOURISME au 110/114 rue Jules
Guesde 92300 LEVALLOIS PERRET (France), soit en écrivant A reclamation@presenceassistance.com pour les
garanties Assurance listées ci-dessous :

¥ Annulation,
¥ Interruption de séjour.

Vous recevrez un accusé de réception sous 10 jours ouvrables maximum. Vous serez tenu informé de
I'avancement de I'examen de votre situation, et recevrez, sauf exception justifiée par écrit, une réponse au plus
tard dans les deux {2) mois qui suivent |'envoi de votre courrier de réclamation.

Si la réponse ne vous satisfait pas, vous avez la possibilité de saisir le service relations clientdle de I’Assureur
{AREAS - 49, rue de Miromesnil 75380 Paris cedex 08, www.areas.fr, téléphone : 01 40 17 65 00) qui répondra
dans le méme délai (non cumulable) 3 savoir dans les deux mois suivant la date d’envoi de votre courrier de
réclamation.

En tout état de cause, en cas de désaccord persistant et de |'expiration du délai de deux {2) mois apras I'envoi de
votre réclamation, a condition qu’aucune action judiciaire n’ait été engagée, vous avez la possibilité de saisir la
Médiation de I'Assurance (TSA 50110 75441 Paris cedex 09 ou par voie électronique www.mediation-
assurance.org). L'avis du médiateur de I'assurance ne lie pas les parties, lesquelles sont libres d’accepter ou de
refuser sa proposition de solution et de saisir le tribunal compétent.

2.4.3 PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Conformément au Réglement 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 awril 2016, relatif a la
protection des personnes physiques a 'égard du traitement des données & caractére personnel et 3 Ia libre
circulation de ces données {RGPD), nous vous informons que vos données personnelles sont recueillies et traitées
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par les sociétés Aréas Dommages et Aréas Vie {ci-aprés dénommées collectivement « Aréas Assurances») par
Iintermédiaire de votre Gestionnaire PRESENCE ASSISTANCE.

Les informations recueillies font Pobjet de traitements destinés 3 la gestion de la présente demande et a la
relation commerciale. Sauf opposition de votre part, vos données pourront étre utilisées par votre Gestionnaire
dont les coordonnées figurent sur le présent document dans un but de prospection pour les produits d’assurances
gu’il distribue,

Vos données sont utilisées uniquement pour des finalités explicites, légitimes et déterminées en lien avec ses
activités d'assurance et de placements immobiliers. Seules les données qui sont utiles sont collectées. Ces
données sont canservées pour les durées de prescription [égales, Aréas Assurances communigue vos données, y
compris en dehors de 'Union Européenne, aux seuls intermédiaires, sociétés du groupe, partenaires, réassureurs,
prestataires ou organismes professionnels habilités qui en ont besoin dans le cadre de nos activités. Vos données
pourront également étre communiquées aux organismes officiels et aux autorités administratives et judiciaires
habilitées, notamment dans le cadre de la lutte contre le blanchiment des capitaux et le financement du
terrorisme ou de la lutte contre la fraude.

Vous disposez des droits suivants au titre des traitements de données personnelles réalisés par Aréas Assurances
par Vintermédiaire de votre Gestionnaire PRESENCE ASSISTANCE : accéder & vos données, demander leur
rectification en cas d’erreur, demander leur effacement, demander la limitation de leur traitement, demander
leur portabilité, vous opposer a leur traitement et définir des directives relatives a leur sort en cas de déces.
Lorsque vous avez donné votre consentement 3 un traitement de données, vous pouvez le retirer 4 tout moment,
sans remettre en cause les opérations effectuées préalablement a ce retrait.

L'ensemble de vos droits peut étre exercé auprés du délégué 3 la protection des données personnelies de
I'Assureur : Aréas Dommages a l'adresse suivante : dpo@areas.fr,

ou auprés de votre Gestionnaire ; PRESENCE ASSISTANCE & V'adresse suivante : dpo@presenceassistance.com.
Enfin, vous dispasez du droit d’introduire une réclamation auprés de la CNIL.

Vous pouvez obtenir plus d'informations sur vos droits sur notre site www.areas.fr ou sur le site de [a CNIL :
www.cnil.fr.

A ce titre, "Assuré reconnait &tre informé que V' Assureur, traite ses données personnelles et que par ailleurs :

¢ Les réponses aux questions posées sont obligatoires et qu’en cas de fausses déclarations ou d’omissions,
les conséquences a son égard peuvent étre la nullité de I'adhésion au contrat {article L 113-8 du Code
des Assurances) ou la réduction des indemnités (article L 113-9 du Code des Assurances).

e Le traitement des données personnelles est nécessaire 3 'adhésion et I'exécution de son contrat et de
ses garanties, 3 |a gestion des refations commerciales et contractuelles, ou & I'exécution de dispositions
légales, réglementaires ou administratives en vigueur.

s Les données collectées et traitées sont conservées pour la durée nécessaire a I'exécution du contrat ou
de V'obligation légale. Ces données sont ensuite archivées conformément aux durées prévues par les
dispositions relatives a la prescription.

e Les destinataires des données le concernant sont, dans la limite de leurs attributions, les services de
I’Assureur en charge de |a passation, gestion et exécution du Contrat d’assurance et des garanties, ses
délégataires, mandataires, partenaires, sous-traitants, réassureurs dang le cadre de I'exercice de leurs
missions.

2.4.4 DROIT D'OPPOSITION DES CONSOMMATEURS AU DEMARCHAGE TELEPHONIQUE

Si vous ne souhaitez pas faire 'objet de prospection commerciale par téléphone, vous pouvez gratuitement vous
inscrire sur une liste d’opposition au démarchage téléphonique.

Ces dispositions sont applicables 3 tout consommateur c’est a dire a toute personne physique qui agit a des fins
qui n'entrent pas dans le cadre de son activité commerciale, industrielle, artisanale ou libérale.

2.4.5 CUMUL DES ASSURANCES

Conformément aux dispositions de Farticle L. 121-4 du Code des assurances, quand plusieurs assurances sont
contractées sans fraude pour un méme risque, chacune d'elles produit ses effets dans les limites des garanties
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du contrat, et dans le respect des dispositions de Iarticle L. 121-1 du Code des assurances. Dans ce cas, I'Assuré
doit prévenir tous les assureurs.

Dans ces limites, I'Assuré peut s’adresser a I'Assureur de son choix. Quand elies sont contractées de maniére
dolosive ou frauduleuse, les sanctions prévues par le Code des assurances (nullité du contrat et dommages-
intéréts) sont applicables.

2.4,6 LUTTE ANTI-BLANCHIMENT

Les contrdles que nous sommes légalement tenus d’effectuer au titre de la lutte contre le blanchiment d'argent
et contre le financement du terrorisme, notamment sur les mouvements de capitaux transfrontaliers, peuvent
nous conduire a tout moment & vous demander des explications ou justificatifs, y compris sur 'acquisition de
biens assurés. Conformément a [a loi « Informatique et Libertés » du 6 janvier 1978 modifiée par la loi du 6 aodt
2004 et au Code monétaire et financier, vous bénéficiez d'un droit d’accés aux données vous concernant en
adressant un courrier a la Commission Nationale de VInformatique et des Libertés {CNiL).

2.4.7 DROIT DE RENONCIATION

Document d’information pour P'exercice du droit de renonciation prévu 3 Farticle L. 112-10 du Code des
assurances.

Vous bénéficiez d'un droit de renonciation 2 ce contrat pendant un délai de trente jours {calendaires) 3
compter de sa conclusion, sans frais ni pénalités, Toutefois, si vous bénéficiez d'une ou de plusieurs primes
d'assurance qui vous sont offertes, de telle sorte que vous n'avez pas 3 payer une prime sur un ou plusieurs
mois au début d'exécution du contrat, ce délai ne court qu'a compter du palement de tout ou partie de la
premiare prime,

L'exercice du droit de renonciation est subordonné aux quatre conditions suivantes :

1* Vous avez souscrit ce contrat 3 des fins non professionnelles ;

2° Ce contrat vient en complément de I'achat d'un bien ou d*un service vendu par un fournisseur :
3° Le contrat auquel vous souhaitez renoncer n'est pas intégralement exécuté ;

4 Vous n'avez déclaré aucun sinistre garanti par ce contrat.

Dans cette situation, vous pouvez exercer votre droit & renoncer a ce contrat par lettre ou tout autre support
durable adressé a Fassureur du contrat, L'assureur est tenu de vous rembourser la prime payée, dans un délai
de trente jours a compter de votre renonciation.

Par ailleurs, pour éviter un cumul d'assurances, vous étes invité 3 vérifier que vous n'étes pas déja bénéficiaire
d'une garantie couvrant I'un des risques garantis par le contrat que vous avez souscrit.

EXEMPLE DE FORMULAIRE

“Je soussigné M. / Mme .. demeurant .. renonce & mon contrat N°AR2023065 souscrit ouprés
................................ , conformément & Farticle L 112-10 du Code des Assurances. Fatteste n’avoir connaissance o
la date d’envoi de cette lettre, d’aucun Sinistre mettant en Jjeu une gorantie du contrat.”

Le formulaire de renonciation est 4 envoyer soit par lettre 3 'adresse postale :
Présence Assistance Tourisme
110/114 rue Jules Guesde
92300 LEVALLOIS PERRET - FRANCE
Tel: +33 (0} 155904751
Soit par mail 3 : reclamation@presenceassistance.com

CONSEQUENCES DE LA RENONCIATION :

L'exercice du droit de renonciation dans le délai prévu dans I"encadré ci-dessus entraine la résiliation du contrat
a compter de |a date de réception de la lettre ou tout autre support durable. Dés lors que vous avez connaissance
d'un sinistre mettant en jeu la garantie du contrat, vous ne pouvez plus exercer ce droit de renonciation.
Toutefois, intégralité de |a prime reste due a I'Assureur si vous exercez votre droit de renonciation alors qu'un
sinistre mettant en jeu la garantie du contrat est intervenu durant le délai de renonciation de 30 jours.
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Lorsque vous exercez votre faculté de renonciation, I'Assureur est tenu de rembourser, le cas échéant, le
montant de la prime payée dans un délai de 30 jours 3 compter de la date d’exercice du droit de renonciation.

2.4.8 SUBROGATION

L'assureur est subrogé 3 concurrence des indemnités payées et des services fournis par elle dans les droits et
actions du Bénéficiaire, contre toute personne responsable des faits ayant motivé son intervention. Lorsque les
prestations fournies en exécution de la convention sont couvertes en tout ou partie auprés d'une autre
compagnie ou institution, L'assureur est subrogé dans les droits et actions du bénéficiaire contre cette
compagnie ou cette institution.

2.4.9 PRESCRIPTION DES ACTIONS DERIVANT DU CONTRAT D'ASSURANCE

Les dispositions relatives a [a prescription des actions dérivant du contrat d'assurance sont fixées par les articles
L. 124-1 3 L. 114-3 du Code des assurances reproduites ci-aprés :

Article L. 114-1 du Code des assurances :

Toutes actions dérivant d’un contrat d’ assurance sont prescrites par 2 ans 3 compter de I’'événement qui y donne
naissance.

Toutefois, ce délai ne court :

1° En cas de réticence, omission, déclaration fausse ou inexacte sur le risque couru, que du jour ol I"Assureur en
3 el connaissance ;

2° En cas de sinistre, que du jour ol les intéressés en ont eu connaissance, s'ils prouvent qu’ils Font ignoré jusque-
-

Quand I'action de I’Assuré contre I'Assureur a pour cause le recours d’un tiers, le délai de la prescription ne court
que du jour ol ce tiers a exercé une action en justice contre I’Assuré ou a été indemnisé par ce dernier.

La prescription est portée & 10 ans dans les contrats d’assurance sur la vie lorsque le bénéficiaire est une
personne distincte de Padhérent et, dans les contrats d’assurance contre les accidents atteignant les personnes,
lorsque les bénéficiaires sont les ayants droit de I'Assuré décédé.

Pour les contrats d'assurance sur la vie, nonobstant les dispositions du 2°, les actions du bénéficiaire sont
prescrites au plus tard 30 ans 3 compter du décés de I'Assuré,

Article L. 114-2 du Code des assurances :

La prescription est interrompue par une des causes ordinaires d'interruption de la prescription et par la
désignation d’experts a la suite d’un sinistre.

Lintetruption de la prescription de I'action peut, en outre, résulter de Fenvol d’une lettre recommandée avec
accusé de réception adressée par I'Assureur 3 YAssuré en ce qui concerne I'action en paiement de la prime et
par I'Assuré 3 I'Assureur en ce qui concerne le réglement de Iindemnité.

Article L. 114-3 du Code des assurances :
Par dérogation 3 I'article 2254 du Code civil, les parties au contrat d'assurance ne peuvent, méme d’'un commun
accord, ni modifier [a durée de la prescription, ni ajouter aux causes de suspension ou d'interruption de celle-ci.

Information complémentaire :
Les causes ordinaires d’interruption de la prescription visées a I'article L. 114-2 du Code des assurances sont

énoncées aux articles 2240 3 2246 du Code civil reproduits ci-aprés.

Article 2240 du Code civil ;
La reconnaissance par le débiteur du droit de celui contre lequel il prescrivait interrompt |e délai de prescription.

Article 2241 du Code civil :

La demande en justice, m&me en référé, interrompt le délai de prescription ainsi que le délai de forclusion.

Il en est de méme lorsqu’elle est portée devant une juridiction incompétente ou lorsque I'acte de saisine de |a
juridiction est annulé par I'effet d’un vice de procédure.

Article 2242 du Code civil :
Linterruption résultant de la demande en justice produit ses effets jusqu’a extinction de I'instance.
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Article 2243 du Code civil :
L'interruption est non avenue si le demandeur se désiste de sa demande ou laisse périmer Finstance, ou si sa
demande est définitivernent rejetée.

Article 2244 du Code civil :
Le délai de prescription ou e délai de forclusion est également interrompu par une mesure conservatoire prise
en application du Code des procédures civiles d’exécution ou un acte d’exécution forcée,

Article 2245 du Code civil :

Uinterpellation faite a I'un des débiteurs solidaires par une demande en justice ou par un acte d’exécution forcée
ou la reconnaissance par le débiteur du droit de celui contre lequel il preserivait interrompt le détai de
prescription contre tous les autres, méme contre leurs héritiers.

En revanche, Finterpellation faite & Fun des héritiers d'un débiteur solidaire ou la reconnaissance de cet héritier
n‘interrompt pas le délai de prescription 3 'égard des autres cohéritiers, méme en cas de créance hypothécaire,
si I'obligation est divisible. Cette interpellation ou cette reconnaissance n'interrompt le délai de prescription, 3
I'égard des autres codébiteurs, que pour la part dont cet héritier est tenu.

Pour interrompre le délai de prescription pour le tout, & I'égard des autres codébiteurs, il faut I'interpellation
faite & tous les héritiers du débiteur décédé ou la reconnaissance de tous ces héritiers.

Article 2246 du Code civil :
Vinterpellation faite au débiteur principal ou sa reconnaissance interrompt le délai de prescription contre la
caution.

2,410 REGLEMENT DES LITIGES

Tout différend né entre I'Assureur et Assuré relatif a |a fixation et au réglement des prestations sera soumis par
ta partie la plus diligente, & défaut de résolution amiable, a la juridiction compétente du domicile du bénéficiaire
conformément aux dispositions prévues  Farticle R 114-1 du Code des assurances.

2.4.11 FAUSSES DECLARATIONS

Lorsqu’elle change I'objet du risque ou en diminuent notre opinion :
* Toute réticence ou déclaration intentionnellement fausse de votre part entraine la nullité du contrat,
Les primes payées nous demeurent acquises et nous serons en droit d’exiger le paiement des primes
échues, tel que prévu 3 Particle L 113.8 du Code des Assurances.

* Par application de Farticle L113-9 du code des assurances, toute omission ou déclaration inexacte de
votre part dont la mauvaise fol n’est pas établie entraine la résiliation du contrat 10 jours aprés la
notification qui vous sera faite par lettre recommandée lorsqu’elle est constatée avant tout sinistre.
Lorsque 'omission ou la déclaration inexacte est révélée a Poccasion d'un sinistre, elle donne lieu 3
Fapplication de la réduction proportionnelle des indemnités prévue par Particle précité.

2.4.12 AUTORITE DE CONTROLE

Nous sommes soumis au contréle de FAutorité de Contréle Prudentiel et de Résolution 4, Place de Budapest -
€5 92459 - 75436 Paris Cedex 09.
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NOS CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE GIR

PREAMBULE

Le présent document constiiue, avant sa signalure par Vacheteur, linformation préalable,
visée par l'articls R 211-5 du Code du tourisme,

La Société SYLTOURS est une société anonyme au capital de 218 526 €, dont le siége
social est 4 Boulogne Billancourt -17 route de la Reine, inscrite au RCS de Nanterre sous e
numéro 322 108 051

La Sociéte SYLTOURS est immalriculée au Registre Des Opérateurs de Voyages ATOUT
France sous le n® IM 092 100017.

La garanlie financiére kgale, destinée & garantir la totalite des fonds regus, en vertu des
articles L. 211-18 et R. 211-26 & R. 211-34 du Code du Tourksme, est foumie par I APST

La Sociéte SYLTQURS & souscril auprés de la compagnie HISCOX, siluée au 19 rue Louis

Legrand 75002 Paris l¢ contrai n°HARCP0223377 garantissant sa Responsabiliie Civile
Profassionnelle 4 havteur de 8 000 000 €.

. RESERVATION et PAIEMENT

Le plus t6t sera le mieux et ce, pour une meillaure organisation du voyage. A la signature du
contrat, un acompte correspondant & 30% de la somme tolale doit &fre versé pour
confirmation dudit contrat En cas de vol affréié ou spécial, (vol « charter »} un deuxiéme
acompte de 20% sera a verser 4 90 jours du départ. Le solde doit étr effectue 30 jours avant
la date du départ sans relance de notre parl Le clienl n'ayant pas versé le solde & la dale
convenue est considéré comme ayant annulé son voyage et réglera, de ce fait, les frais
d'annulation dont il a &é informé avant la conclusion du conlrat

Il.  CESSION DU CONTRAT
Lorsque le conlrat porte sur un s&jour ou un circuit, ke Client peut le céder & un tiers
Le Client doit impérativement informer La Société SYLTQURS de la cession du contrat par
tout moyen pemettant d'en accuser réception, au plus tard 7 jours avant la date de début du
voyage (15 jours pour une croisiére}, en indiquant précisément le nom et ladresse du
cessionnaire et du parlicipanl au voyage, &t en jusiifiant que celui-ci remplit les mémes
conditions que lui pour effactuer le séjour ou le voyage.
Le cadant ou le cessionnaire seront solidairement responsables du paiement d'un éventuel
solde du prix ainsi gue des frais supplémentalres occasionnés par cette cession, et devront
acquitter les frais prévus 4 [arficke ANNULATIONS cidessous, correspondant & la
modification apporiée aux prestations de forfaits tourisliques.

En revanche, le Client ne peut pas céder son ou ses confrals d'assurance. De plus, en cas
de transporl aérien si le billet est émis, il ne sera ni échangeabls, ni remboursable, par les
compagnies aériennes et dés fors, la cession du conlrat de voyage pourva étre assimilable a
une annulation générant les frais prévus aux présentes Conditions Particuliéres de Vente

I, RESPONSABILITE
Dans le cas da forfaits louristiques, le chient estinformé que la Société est responsable de la
bonne exécution du contrat.

Toulefois, en application de (‘article L211-16 du Code du Tourisme, la responsabilite de la
socielé ne peut &lre engagée en cas dlinexécution ou de mauvaise exécution contraciuelle
de la part du client, en cas du fait d'un fiers ou en cas de force majeure {guerre, attentat,
émeute, révolution, catastrophe nucléaire, événements climatiques ou naturels lels que
cyclons, lrembiement de terre, lsunami, tornade, nuage, venl de sable..).

En cas d'application de sa responsabilité de plein droit du fait de ses prestataires au sens de
larticle précilé, les limiles prévues au méme arficle rouveront 4 s"appliquer,

)l peut aniver pour des raisons tanant 4 la période, 4 la fréquentation ou & des décisions des
hiteliers sur place, que le matériel soit an nombre insuffisant sur les llaux de séjour ou que
certaines aclivilés soient suspendues, la Société ne pourra en &lre tenug pour responsable.
La Soclété SYLTOURS ne sera aucunement responsable en cas dincident survenu a
I'occasion de prestalions achetées hors contral et directement sur place par le Client aupres
d'un prestataire extérieur ou résultant d'une iniiative personnells du Client.

IV. TRANSPORT
Les conséquences des accidents ou incidents pouvant survenir 4 loccasion de 'exécution du
transporl aérien sont régies par les Conventions de Varsovie du 12 aclobre 1929 amendee et
de Montréal du 28 mai 1999, dont les limitations de responsabilités pourraient profiter &
I'agence, en cas de mise en jeu de sa rasponsabilité el selon l'article L.211-16 du Code du
Tourisme

Les conditions de transport sont rappelées en méme femps que leur &mission

Tous les heraires sont donnés a tilre indicalif dés quils sont dispanibles el peuvent élre
modifiés, méme aprés confirmation & l'initiative de la compagnie aérienne, Toute place non
ulilisée a ['aller ou au retour ne pourra faire Fobjet d’un remboursement

Tout départ non réalisé empéchera lutlisation du vol retour Compie tenu de lintensification
du trafic aérien, des événements indépendanis de |a volonté de I'agence (gréves, incidenls
techniques, retards agriens) peuvenl avoir lieu et sont régls notammenl par le Réglement
européen n” 26172004 du 11 février 2004 relatif au refus d'embarquement, aux annulations et
aux retards importanis de vol, dont les fimilations peuvent bénéficier a La Sociéte
SYLTOURS, Par ailleurs, un changement d"aéroport peut se produire dans n'importe quelle
ville. Une escale technique ou supplémenlaire peut ére prévue par la compagnie aérienne
sans que La Societe SYLTOURS mait le lemps d'en informer les clienls

La campaghie agtienne & faquelle i est privu d'avoll recours' sefa communiques
conformement aux disposilions des articles R.211-15 et sulvants du Code du Todrisme, Une
confrmation de lidentité de la compagnie aérienne sera communiquée au client kors de
I'émission du contrat au plus tard 8 jours avant le départ. Une modificalion peut intervenir
avant le gépart et l& client en sera informé au plus tard lors de 'embarguement.

Pour les vols charters donit (a durée n'excéde pas deux heures, aucun repas 4 bard ne sera
senvi. Sur ¢ertains vols, les boissons alcoclisées sont payantes.

Conformément au Réglement CE n®1107/2006, le client présentant un handicap cu une
mobilité réduite requérant une attention particuliére, en raison de son &t physique,
intellectuel ou de son age.

L'agence ou 8 lransporteur aéfien peuvanl déconseflier ou refusar au chenl presentant un
hanticap ou une mabilité réduile, la résarvation d'in voyage incluant un iranspart adrien, dés
lars que les exigences de sécunité ou ka configuration de 'agronaf rendent impossible parail
transporl. L'agence ou lg fransporteur aérien peuvent égalemen exiger accompagnement
de ce client par une personne capable de lui fournir une assistance.

V.  PRIX et REVISION DE PRIX

Le prix total g |a Frestalion est celui qui est porté sur le conlrat de voyage i esl exprime en
Euros et TTC pour les Forfaits touristiques.

5.1, Elaboration des prix
Le prix des Prestalions ne comprend pas, sauf menlion particuliére du contrat -

les dépenses personnelles, pressing &t room-senvice ;
les pourboires et gratificalions diverses ;
les assurances spéacifiques ;

. les prestations (excursions, visites, spor) achetées sur place ;

- les fraig d'excédent de bagages ;

- les dépenses de téléphane

: les frais de formalités administratives et sanitaires

- Les suppléments spéciaux tels que Réveillon ou occasion speciale

- Les frais supplémentaires inconnus lors de la réservation tels que taxes de
séjour, frais de visa ou de carte de tourisme, le plus souvent & acquitter sur
place par le Client.

Les prix sont indivisibles et foute renonciation a des prestations incluses dans le confrat ou
toute interruption de voyage du fait du client (méme en cas dhospilalisation ou de
rapatriement anticipé), na pourra donner fiew & rembaursament, sauf assurance spdaifiyue
Les prix sonl calculés de fagon lodaitaire, en nombre de nuitkes &t nan de joumees

lls comprennent, selon ta Prestation foumie - les Hanspors adriens, natiimes el lereslres,
Inébergemant, les fransferts, les laxes connues ke four di fa siagnature du cantral, les frais di
dossier, les visites et excursions inscrites au programme

Les prix mentionnés sur l¢ contrat comprennent pulre le montant des prestations figurant
dans chaque programme, lgs frais de La Société SYLTOURS. lls ne comprennent pas les
services antérieurs a lenregistrement, les frais de formalités adminisiratives et sanitaires et
les pourboires sauf mentions particuliéres. Les taxes d'aéroport mentionnées sur le descriplll
des produits sonl cellas qui sonl connues a a date de publication de finformation prealatle.

Aucune contestation concernant le prix du voyage ne pouna &tre prise en considération au
retour du Client, qul apprécie avant son départ si le prix lui convient, en acceplanl en méme
temps le fait quiil s'agit d'un prix forfaitalre comprenant des prestations dont les prix ne
peuvent Blre: délailés par La Sceitté SYLTOURS. Toute medification de piix pouvant se
présanter sera sgnalée avant [ résenvallon el confitmés sur 1a facture etfou confirmation
52  Révislon des prix
a) Composanles du prix: les prix figurant sur le contrat ant été établis en fonction
notamment des conditions économiques suivanies
+  Coit du lransport, lié notamment au cout du carburant.
Les transporls intemalionaux sont payés en euros auprés de nos presiataires acriens
o Taxes afférentes aux prestations aériennes, lelles que les taxes d'attemissage,
d'embarquement, de débarguement dans les ports et les aéroports.
s Cours des devises entrant dans la composition des prix de revient. Ces données
éoonomigues sont retenues A '‘émission du contrat
b) Modalilés de calcul de la révision du prix : conformément & Varlicle R. 211-8 du code de
tourisme, La Société SYLTOURS se réserve la drolt de madifier les prix de ses prestations,
tant & la hausse qu'a la baisse, dans les limites Kgales prévues et selon les modalités
suivantes :
o Variation du cours des devises.
Si la fluctuation du cours des devises venait a influer sur le prix fofal du voyage, cette
incidence serait intégralement répercutée
Bien &videmment, celte fluctuation des devises ne s'apprécie que sur les prestations
facturées en devises & La Société SYLTOURS
« Variation du coiit de transport, des taxes, des redevances payées en euros auprés
de nos prestataires aériens. Toule variation sera intégralement réperculée dans les
prix dé vente du voyage



NOS CONDITIONS PARTICULIERES GIR SUITE

¢} Conséquences de la révision du prix.

Dans I'hypothése d'une majoralicn du prix de vente, linformation sera transmise au Client
par tout moyen permetiant d'en accuser récepion.

La Société SYLTOURS procédera 4 la révision du prix de vente en cas de majoration du
montant du forfait et en Informera au préalable le client,

Dans ce cas, un décompte sera remis au client qui pourra accepter ou non la modification
supétigure & 8%, dans les meilleurs défais suivant Ta notification de l'augmentation et par
taus moyens permeltant d'en accuser reception, sang fratis ni pénalité, en veru de larficle R,
211 -9 du Code du Tourisme

Au cours des 30 jours qui préchdent la date de dépant préwy, e pox i au contrat ne peut
faire l'ohjet d'aucme majoration.

Vi. NOMBRE DE PARTICIPANTS

+ Pourles GIR {Groupement individuel regroupé)
Avant la conclusion du contrat, le client sera informé de la laille maximale ou minimale du
aroupe permealtant la réaiizalion du voyage. En cas de nombre minimal de parlicipants non
alleint, La Sociéle SYLTOURS atra fa possibiité d'informer fe client de lannulation du
voyage, 4 plus de 21 jours du départ

Vll. RECLAMATIONS

Pour &tre recevable, toule réclamation devra avoir é1é formulée par &crit @ Ihdtelier ou &
notre correspondant local Efle devra ensuite nous étre adressée directement dans un délal
de 30 jours suivant Ie retour, Sous pli recommand? pour un tattement rapide | & défaul, la
reclamalion ne sera pas lraitéa en prionte. Aprs avoll saisi nolie sstvice qualité et A dafau
de réponse safisfaisante dans un délai de &0 jours, le client peut saisir le mediateur du
tourisme: et du voyage dont les coordonnées et modalités de saisie sont disponibles sur:
waw.miv.fravel

Vil. ANNULATION

Frais d'annulation par personne pour désistement pariie) :

— Delasignature du contrat 4 31 Jours du départ : Frais de dossier 250 EUR

— Do 30 jours du départ & 21 jours du départ : 30% du montant total du forfait par personne
— De 20 jours du départ & 8 jours du départ : 50% du montant fotal du forfait par personne
— De 7 jours du départ & 2 jours du départ : 75% du montant total du forfait par personne

— Moing de 2 jours du départ : 100% du montant total du forfait par personne

*"Dans ke cas de vols spéciaux « affrétés », les frais d'annulation seraient porlés & 50% du
montanl totat du forfait par personne, a partir de 60 jours avant le départ. Concemant les
croisiéres, des frais d'annulation spécifiques pourront &tre spécifiés sur le contrat. Il est
possible de souscrire auprés de La Société SYLTOURS  une garaniie d'annulation

Celie garantie est nominalive et elle ne rembourse en aucun cas les frais de dossier ; elle ne
pourta éire appliquée si la liste des parlicipants assurés ne parvenait pas impérativement 90
jours avant e départ au plus targ.

IX. MODIFICATION DU CONTRAT PAR SYLTOURS

Si, avant le départ, un événament extérleur simposant a La Sociélé SYLTOURS, au sens de
{article L. 211-13 du Code du tourisme, hors les cas de force majeure visés 4 laricle L. 211-
18, le contraint 4 modifier un &lément essentiel du contrat conclu avec le Client, La Société
SYLTOURS averlira te Client par tout moyen permettant d'en accuser réception; le plus
rapidemant possible el formulera des propositions (modification du voyage oU voyage de
substitution). ) '

Si, aprés le départ, un élément essentiel du conirat ne peut étre exécuté et sauf cas de force
majeure visés & |'arlicle L. 211-16, La Société SYLTOURS, au sens de f'arlicle L. 211-15 du
Code du Tourisme, propasera & ses frais ou avee rembbursamant de la différence de prix
des prestations de remplacament - sauf impossiblite dument justifiée ~ ou omanisera le
retour anticipe du Client en cas de refus du clienl

X. HOTELLERIE

Sauf indication coniraire, les chambres sont geénéralemenl prévies a deux liis el
venluelloment Irols fits. Les chambres individuelies étant dispanibles dans une prapeition
Ires reduite, elles ne peuvent sire assurdes que Irés exceplionnelizment. Il est d'aulre part de
ragle, dans Idtelerie intemallonale, di prendre possession des chambres & padir de 15h el
de |e5 Ibérer avant midi. En aucin cas, neus ne pourrens déroger & cette régla. Mos prix
stanl caleules, saul avis contraire, sur la base de chambres doubles. des personnes
occupant seules une chambre se vermaient appliquer e supplément chambre individuelle en
vigueur.

X, LES ASSURANCES SPECIALES

Un contrat d'assurance, le descriptif de la police d'assurance souscrite par le Client lui sera
remis par La Sociégté SYLTOURS avant validation de la commande. En tout &tat de cause, i
appartier au Client de prendre compldtement connaissance du contrat d'assurance, et
notamment Ies clauses d'exclusions, de limitations ol foant fes modalités dapplications de
I'assurance avanl d'y souscrire

Le montant de la souscription de Fassurance demeure systématiquement acquis et il n'est
pas possible de prétendre & son remboursement, sauf en cas d'annulation du contrat par La
Socleté SYLTOURS sans faute du Chent. Les déclarations de shnistre se font directement
auprés de la compagnie d'assurance, en respectanl les lermes et délals du contrat
d'assurance souscrit.

Dans tous $es contrats groupe, La Société SYLTOURS offre une assurance globale qui
couvre les risques les plus divers ou imprévus que peuvent rencontrer ses particlpants avant
ou pendant les voyages, en collaboration ave: des organismes de renom intemational ;
Convention d'assistance MUTUAID : Rapalrlement ou fransport sanitaire — Remboursement
des frais médicaux & fetranger 75 000 EUR - Rapalriement ou transport de coms -
Assislance juridique & concurrence de 3 000 EUR - Avance de caution pénale & concunance
de 15000 EUR et Bagages : 800 EUR.

Conformément & larticke L 112-1 du Code des Assurances, le client est invité & vérifier quil
n'est pas déja benéficlaire d'une garantie couvrant l'un des risques garantis par le nouveau
contrat

Si tel est le cas, H bénéficie d'un droit de renonclation 4 ce contrat pendant un déki de
quatorze jours {calendaires) & compler de sa conclusion, sans frais ni pénalités, si toutes les
conditions sont remplies et si notamment le confrat n'est pas intégralement exécuté et
aucune déclaration de sinistre garanti par ce contrat

La demande devra &tre accompagnée d'un document justifiant du bénéfice d'une garantle
pour I'un des risques garantis par le nouveau contrat

XIIl. FORMALITES ADMINISTRATIVES

Le signataire du présent contrat s'engage & communiquer aux participants au voyage des
informations suivantes, dont 'accomplissement et le coit demeurent & leur charge :
Franchissement des frontiéres ;
Formalités pour les ressortissanis francais, européens ou membres de P'Espace Economique
Européen :

Passeport (valable au moins & mols aprés la date de retour)

Visa

Carts nationale d'identité (valable au moins 6 mois aprés la date de refour)

Autres (ESTA, AVE, ETA)
L'Agence informe les clients ressortissants Frangais, quils doivent prendre leurs dispositions
en ce qui conceme (es réglements de police el de santé applicables & tout moment du
voyage
Les ressortissants non frangais doivent se rappracher de leur autorité consulaire, sous leur
seule responsabilité.
Si le voyage conceme des enfants mineurs, il appartient aux parents de se mettre en
conformité: avec les indications qui leur saront données,
Les livrets de famille, les permis de conduire ne sont pas des piéces d'identits, En aucun cas,
I'Agence ne pourra se substituer & la responsabillté individuelle des pariicipants qui doivent
prendre a ieur charge {'obtention de toutes les formalités avant le départ et pendant toute la
durée du voyage: Le non-respect des formalilés, limpossiblile d'un parlicipant de présentar
des documents adminisiralits en régle, qualle qu'en soll |3 raon enlainanl un relard, le
refus a4 'embarquement du client ou linterdiction de pénétrer en temifoire étranger,
demeurent sous la responsabilité du client qui conserve & sa charge les frais occasionnés,
sans que 'Agence ne rembourse ni na remplace ledit voyage.
Depuis le 1erjanvier 2014, les aulorités frangaises ont décidé de proroger la durée de validite
des CNI {carte nationale d'identité) d'une durée de 5 ans (NB : cetle prolongation de validité
n'est valable que pour les personnes majeures, & lexclusion des mineurs). En d'autres
fermes :
- les nouvelles CNI délivrées depuis le 01/01/2014 sont valables 15 ans ;
- les CNI délivrées sous forme plastifiee enire le 0210172004 et le 21M12/2013 sont
aulomatiquement valides 15 ans, et ce sans démarche & accomplic
- les CNI délivrées aux mineurs avant ou aprés le 01/01/2014 sont et seront valables 10 ans
seulement.
Dans la mesure ol cette decision de prorogation de fa validité des CHI n'entralne aucune
maodification matérielle, les aulorités frangaises ont atabll, pour les pays reconnaissant la CNI
comme document de voyage, une aliestalion ofiicielle type en irois languss (frangais, anylais
el langue du pays de destination) que vols pouvez teléchargar sur Ie site du ministére des
Affaires Etrangéres (www diplomalie.gou.fr f rubrique « Conssil aux voyageurs »). Toutefois
certaing pays de deslination acoeptant pourtant la CNI comme ducument de voyage ne
reconnaissent pas calte mesure de prolongation et nonobstant ['aliestation typs prégile, le
ministére. luib-méma recommande forlament, afin d'éviter toute difficulite, de privilegler
l'utiisation d'un passeport valide & une CNI portant une date de validilg dépassée (méme si
cetle demiére est considérée par les autorités frangaises comme étant toujours en cours de
valigité),
Selon la légisiation frangaise; pour toutes les destinations nézessitant un passapor, un
minedt, quel que solt son age, doit désormals posséder san propre passaepont
L'autorisation de sorlie du territoire (AST) d'un mineur non accompagné par un titulaire de
lautorité parentale est rétablie & partir du 15 janvier 2017. Ce nouveau disposilf est
applicable & tous les mineurs résidant habituellement en France. ) s'applique également &
tous les voyages, Indidusts ou colleclifs (Voyages sualaires, séjolrs e vacances, séjours
linguistiques.. ), dés lors que l2 mineur guitte le lairiolre frangals sans-un tiulale de Faulorite
parentae,
Nous invitons ainsi [Utlisateur & vérifier au préalable les documents demandés sur le
site www. diplomatie.gouv.ff {ubrique « Conseil aux voyageurs ») ou auprés des autorités
concemées (ambassade, consulat ...



NOS CONDITIONS PARTICULIERES GIR SUITE

)l est impératif {&pouse, enfant) que le nom figurant sur ke passeport ou le document d'identité
soit identique au nom sous lequel Ja commande a été effectuée ef les documenis de
transport et de séjour délivrés

L'accomplissement des formalités restent, dans tous les cas, 4 la charge de ['Ulilisateur. Les
frais de délivrance des passeports, visas et autres documents de voyage (billets ou rachat de
blllets) ne peuvent, en aucun cas, élre remboursés en cas d'annulation du voyage pour
quelgue cause que ce soit.

Liste noire des compagnies aériennes :

En veriu de 'article 9 du réglement européen 211172005 du 14 décembre 2005, 1a liste des
compagnies aériennes interdites d'explailation dans la Communauté Européenne peut étre
consultée en agence sur demande et sur le site Intemet suivant ©

hitp:fwww.dgac fthtml/oservicesiste. him

Xilll. FORMALITES SANITAIRES

Le signataire du présent conlral s'engage & communiquer aux participants au voyage les
informations suivantes, doni accomplissernent ef le co0t demeurent & leur charge :

- Vaceing

- fraitament obligataire ou conseillé etc
Conformément au Réglement CE n*1107/2006, si un participant présente un handicap ou
une mobiité réduite requérant une altention particuliére, en raison de son élat physique,
intellectuel ou de son age, est tenu d'en informer 'Agence avant sa résenvation
L'Agenice ol le transporteur aérien peuvent déconseiller ou refuser au client présentant un
handicap ou uni molbilté reduite, 1a réseivation d'un voyage incluant un lransport arien, des
lors que les eulgences de sécurité ou 1a configuration de Fadranel rendent impessible pareil
ransport.
Liens hypertexte de référence :
Formalités el durée d'oblention des visas: hitp:lwww.diplomatie gouv.frfirfconseils-aux-

voyageurs
Santé : https:ihwaw, pasteur. frifr

XIV. RECLAMATION
Médiateur du Tourisme et des Voyaues

Le Participant est tenu de signaler sur place toute difficulté dans Fexécution du voyage;
I'absence de sighalement poura avoir une influence sur 'appréciation de sa réclamation
Toute réclamation devra faire ['objet d'un courrier envoyé par tout moyen permettant d'en
acouser réception, accompagné des pléces justificatives dans les 10 jours aprés le retour du
Clignt pour un meilleur traitement du dossier. Le délai de réponse peut ensuite varier en
fonclion de Ia durée de notre enquéte auprés des presiataires concemeés

fpres avolr saisi le senvive clients de 'Agence el 2 défaut de reponse salisiaisante dans un
délai de 80 jours, le dient peut salsir le Médiateur du Togrisme et du Voyege, BP 80 303 -
75822 Paris Cedex 17 el dont les modalités de saisine sont disponibles sur son site
www miv travel,

XV. DROIT APPLICABLE

Les contrats conclus entre I'Agence et le client sont soumis au droit frangais

L'Agence est responsable de |a bonne exéculion des services prévus au présent contral et
sont tenus d'apporter de ['aide au voyageur en difficullé

En cas de mise en jeu de leur responsabliité de plein drait du fait des prastataires, les limiles
de dedommagement résultant de conventions intermalionales selon lariicle L. 211-17-1¥ du
Code du Tourisme trouveront a s'appliquer ; & défaut et sauf préjudice corporels, dommage
intentionnels ou cavsés par négligence, les dommages-intéréts éventuels sont imités & frois
fois le prix total du voyage ou du séjour

XVI. PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Démarchage téléphonique: si le Client ne souhaits pas faire l'objet de prospecion
commerciale par téléphone, i peul gratuitement sinscrire sur la liste d'opposition sur
www.bloctel gouy fr

Le Client concluant & présent contrat est informé que les données transmises, y compris
celles des aubes voyageurs parlicipants, sont communiquées a l'Agence afin de conclure et
exécuter les prestations prévues,

Elles sont consenvées, dans le cadre de la gestion des relalions contractuelles enfre le Client
at [Agenca. jusqu'a trois ans & campler de fa fin de la relation conlractuelle, pour la ducés
necessalre & laccomplissement des finalités ci-dessus précisées. - augmentée du délai de
prescription légale.

L'Agence veille 3 la protection et 4 la sécurisation des données communiquées
conformément aux dispositions du RGPD, y compris lorsqu'alles sonl lransférées a des tiers
sous-traitants dans ke cadre de 'exécution du contrat dans ou hars Union Européenng
Conformément au RGPD, le Client dispose des droits d'accés, de rectification, de
suppression, d'opposilion au traitement pour raison légitime &t de portabilité de ses données,
a l'adresse sulvanie :

17 Roule de la Reine — 82100 Boulogne Billancourt ou par courrier Slectronique :
contact@syltours.fr

XVII. UTILISATION DE L'APPLICATION MOBILE

Lorganisalelr mal a disposition du client. & e graluil el facullall, une application mabile
dasfinés & faciiter son voyaae, Celle applisation fie cansliue en aucun cas une compesania
essentietie ou contractuelle de la prestaion de voyage vendue. En conséquence, ['utlisation
de cslte application reldve de la seuls responsabilité du client. L'organisalews ne saurait dra
thu responsable dune buentuelle defallance technique. dun défsul d'acces, dung
indisponibifitd ou de toule emeur de contenu affectant lapplcation mobie. I ast
axpressemant convenu que toute dificullé renconlrée dans lulllisation de lapplication
mobie, quelle qu'en soit ta cause, neé saurall ouvir droit @ un remboursement. une
indemnisalion ou une réduction du prix du voyage




Conformément & l'article R 211-12 du Code du Tourisme, les brochures et les contrats de voyages proposés par les agents de voyages & leur clignidle doivent
comporter In extenso les conditions générales suivantes issues des articles R211-3 & R211-11 du code du tourisme.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

Conformément alx articles L211-7 el L 21117
du Code du tounsme, les disposilions des
aticles R2113 &8 R211-11 du Code du
tourisma, donl le lexle sl ci-dessous reproduit,
ne sonl pas applicables pour les apéralions de
réservalion ou de vente das lilres de lransport

menlrant pas dans le cadre dun  forfail
tourislique

La brochure, le devis, la proposition, &
programme  dg  [organisaleur  constiluent

I'nformalion préalable viséa par l'artlcke R 211-5
du Code du owisme Dés lors, 3 défaut de
dispositions conlravas figuranl au recto du
présent  document,  les  carackdrishiguss,
condilions particuligras el prix du voyage tels
quindiqués dans la brochurg, |2 devis, la
proposilion de I'organisaleur, seront contraciuels
dés la signature du bulletin d'inscription

En I'absence de brachure, de devis, programme
el proposition, le présant document constilue,
avant sa signature par acheteur, linformation
préalable, visés par Marticl: R 211-6 du Code du
lourisme. |l sera caduc faute de signalure dans
un d&lai de 24 heures & compter de son
&mission

En cas de cession de confrat, le cédant etiou le
cessionnaireé  sonl  préalablement lenus
d'acquilter les frais qui en résultent. Lorsque ces
fraiz axcdqdenl les monlants affichés dans ke
point de venle &t ceux mentionrds dans les
documents contracluels, les pidces jushficalives
s&ronl fournles

SYLTOURS a souscril auprés dé la compagnle
Hiscox France 19 rue Louis Legrand 75002 Paris
un contrat  d'assurance  garanlissanl  sa
Responsabilitd Civile Professionnelle & hauteur
de 10000 000 €

Extrait du Code du Tourisme

Article R211-3

Sous réserve des exclusions prévues  aux
troigime &t qualriéme alinéas de l'article L 211-
7, loute offre et toule venta da prestations de
voyages ou de séjours donnenl lieu & la remise
de documenls appropnés qui répondent aux
régles définies par la présents section

En cas de vents de lires de ransport asrien ou
de litres de Iransport sur ligne réguliere non
accompagnés  de  prestations  lides & cos
{ransports, le vendew délivie & Macheteur un ou
plusieurs billals de passage pour la tolalilé du
VOyagE, &mis par le transporteur ou sSous$ 38
responsabilité. Dans le ¢as de lransporl 4 la
demande, le nom et ladresse du Iransporteur,
pour le comple duquel les hbillets sonl émis,
doivenl &ére menlionngs

La facluration séparée des divers gléments d'un
méme forfall tourisique ne souslrail pas fe
vendeur aux obligations gui lui sont Faites per les
digposilions réglementaires de la  presenle
section

Arlicle R211-31

L'échange dinformations précontractuelles ou la
s & digposilion des condilions contracluslles
est effactué par &crit lls peuvent se faire par
voie élecironique dans les condilions de velidilé
&l dexarcice prévies aux arlicles 13691 &
1368-11 du code civil Sonl menlionnés le nom
ou la raison sociale el l'adresse du vondeur ainsi
que lindication de sorn immatriculalion au
registre prévu au a de I'arlicle L 141-3 ay, le cas
échéant, la nom, ladresse et [lindicalion de
limmalriculation de la fedéralion ou de l'union
mentionnées au deuxiéme alinga da rarlicle R
211-2

Anicle R211-4

Préalablement & |a conclusion du contral, e
vendeur doil communiquer 3u consommateur les
informations aur las prix, les dales et les aulies
éléments conslilutifs des prestations fournies a
l'acoasion du voyage ou du s&jour 12(s que :

1*  La deslinaion, les moyens, les
caracléristiques st les catégories de wransporis
ulilisés ,

2° Le mode dhébergement, sa situalion, son

miveay  de confol et ses  principales
caraclénistiques, son  homologation et son
classement  tourisique comespondant A la

réglemsntation ou auy usages du pays d'accueil
2* Les prestalions de restauration proposées |

4° La descriplion de l'ilinéraire lorsguil s'agit dun
areuit ;

& Les formalltés administratives el sanitares &
accomplir  par ks nationaux ou  par les
ressoftissants d'un autre Etat membra de 'Union
aurcpéenne ou d'un Etal parlie & I'accord sur
IEspace &conomique  europden en 3%,
n i, de franchi L des fronliéres
qinsi que leurs délais d'accomplissement |

£° Lgs visiles, sxcursions et les autres servicas
inclus dans le forfait ou  Aventuellement
digponibles moyennant un supplément de prix ,
7¢ La taille minimale ou maximale du groupe
permetlant |a réalisation du voyage ou du séjour
ans que, si la réalisalion du voyags ou du
séjour est subordonnée & un nombre minimal de
parlicipants, la date dimiteé  d'information  du
¢congommatelr en cas dannuation du voyage
ou du séjour ; cele dabe ne peul &lre fivée 4
moins de vingl el un jours avanl le dépan ;

2" Le montant ¢u | powrcentage du prix & verser
A litre d'acompte a 1a conclusion du conlral ainsi
qu# k calendrler de paiement du salde ;

9° Les modalités 92 révislon des prix lelles que
prévues par le conlral en application d9 [article
R 214-8;

10* Les condilions d'annulation de  nalure
sonlraciuelle ;

11* Les comditions dannulation définies aux
aricles R 211-2. R 219-10 &t R 21111,

12* Uinformation concernant la  souscnplion
lacultative d'un contrat d'assurance couvrant les
conséquences de certains cas d'annulation oy
d'un conlral d'assislance  couvrant cerfang
risques pariculiers, notammert les frais de
rapatrisment en cas d'accidenl ou de maladle
13° Lorsque b contrat comparte des prestations
de transport aérien, linformalion, pour chaque
Irongon de wol, prévue aux arlicles R 211-13 &
R 211-18

Article R211-5

Linfermation préalable faile au consommateur
&ngage le vendeur, 4 moins que dans celle-ci le
vendeur ne &2 sait réservé expressément le droit
d'en modifier certains sléments. Le vendeur doit,
dang ¢e cas, indiquer clairement dans quelie
mesure catte modificalion peut inlervenir et sur
quel élémentls

En tout &at de cause, les modifications
apportéas & hinformation préalable doivenl &lre
communiquées au  consommateur  avant la
conclusion du contrat

Article R2118

Le contrat conelu entra |e vendeur et lacheleur
dolt atre Acrit, elabli en double examplalre donl
['un est camis & I'acheleur, ot signé par |&s deux
paries Lorsque le contrat &sl conclu par voie
&leclronique, il esl fait applicabon des arlicles
1369-1 & 1369-11 du code civil Le contrat doit
comporter les causes suivanles .

1° L& nom et adresse du vendeur, de son
garant et dg son assureur sinsi que le nom el
I'adrasse de l'organisatewr ;

2¢ La dastmalion ou les destinalions du voyage
et, n cas de séjour frachonné, las différentes
pérlodes el leurs dates |

3° Les moyens, les caractérisliques et les
calégories des lransporls whlisés, les dates el
liewx de départ el de retour ;

4* Le mode dhébergement, sa silualion, son
niveau de  confort et ses princlpales
carachénsliques el son classement lourishique én
veru des réglementations ou des usages du
pays d'accueil

£° Les preslahons de rastauralion proposées |

8" Liinéraire lorsquil s'agit dun clrguit ;

7* Les wisites, l@s excursions ou aulres senaces
inclus dans le prix fotal U voyage ou du séjour ;
8° Le prix lolel des preslations facturées alnsl
que lindication d& loute révision éventuelle de
cetle faclralion en verlu das dispositions de
laricls R 211.8;

9° Lindication, g1l ¥ a ligu, des redevances ou
taxes alférentes & certains services telles que
taxes d'slierrissage, de débarquement ou
d'embarquernent dans les pors &l adroports,
taxes de séjour lorsquialles ne sont pas INcluses
dans lg prix de la ou des preslations foumies ;
10° Le calendrier et les modalités de paiement
du prix , le dernier versement sffeciué par
l'achetewr ne pelt Alre inférieur & 30 % du prix
du voyage ou du séjour el doil &tre effectud lors
de |a remise des documents permetlant de
réahser le voyage ou ls séjour ;

11* Les conditions particulléres demandées par
lachetewr et acceplées par |¢ vendeur |

12 Les modalités selon lesquelles {'achelaur
peul saigir le vendeur dune réclamation pour
ingxéculion ou mauvaise exécullon du conlral,
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réclamaltion qui doit étre adressée dans les
meillelrs délais, par touwt moyan permettanl den
pbtenir un accusd da réceplion au vendauwr, 21, 19
cas échéant, signalée par &cril, 4 l'organisaleur
du voyage el au prestalawe o8 services
CONCRINES |

13° La date limite d'nfarmation de I'acheleur en
cas dannulalion du voysge ou du séjour par le
vandeur dans le ¢as ol la réalisalion du voyags
ou du séjour ost id2 & un nombre minimal de
participants, conformémenl aux dispositions du
7 dgglaricle R 211-4,

14° Les conditions dannulation de nature
contracluelle ;

15* Les condihong d'annulalion prévues aux
arfickes R 2119, R 211-10 &t R 211-11,

16* Les précislons concernanl les risques
couverts et ke mantant des garanties au tifre du
contral dassurance couvrant les consdquencas
de la responsabillté civile professionnelle du
wendeur

17 Les indications concemant le  conlrat
d'assurance couvrant les conséquences de
carains cas d'annulalion souscht par l'acheteur
{numérg d& police &l nom do ['assureuwr) ainsi
que celles concernant k& contral dassistance
couvrant cerlains rsques particuliers,
notamment les frals de rapalriemenl en cas
daccident ou de maladie ; dans ce cas e
vandeur dolt remellre & Facheteur un documant
précisant au minimurm le$ rigquas couverts ot les
risues exclus ;

18* La dale limite Jinformation du vendsur &n
cas de cession du conlrat par l'acheteur .

19" L'engagamentl de fournir 3 l'acheleur, au
mains dix jours avant la date prévue pour son
départ, les informations suivanies :

&) Le nom, 'adresse & le numéro de télsphona
de la représentation locale du vendeur ou, &
défaut, les noms, adresses &t numeros de
téléphone des organismes locaux susceplibles
daider b consommaleur en cas de difficulté ou,
& géfau, le numéro d'appel permellant d'établic
e houte urgance Ln conlacl avec le vendeur ;

b} Pow les voyages el séjours de mineurs a
[&lrangsr, un numére de teléphone e une
adresse permettant d'établic un conlacl direct
avec lerfant ou le responsabls sur place de son
sejour;

20° La clause de résiliaion el de
remboursement sans pénalités des sommes
versées par I'achaleur en cas de nonrespect de
I'abligation dinformation prévee au 13° de
[article R 2114 |

21° L'engagement de fournir & l'achsteur, en
temps voulu avant le d&bul du voyage ou du
séjour, las hauras de dépan el d'armivée

Anicle R211-7

L'acheteur peul céder son contrat & un
cossionnaire qui rempht les mémes condilions
que lui pour effeciuer le voyage ou le s§jour, lant
que ce contral n'a produil aucun effet

Saul slipulation plus favorabls au cédant, celui-ci
est leru dinformer le vendewr de 53 decision par
loul moyen penmellant d'an obtenir un accusé de
récaplion au plus lard sept jours avant le début
du voyage Lorsquil s'agil dune croisiére, ce
d8lai esl porté 3 quinze jours Celte cession
n'est SouMise, en aucun cas, @ ung autorisalion
préalable du vendeur

Articte R211-8

Lorsque le conbrat comporte une possibilite
gxprasse de révision du prix, dans |85 (Imites
prévues & l'article L. 211-12, il doil menhoriner
las modalilés précises de caloul, tanl A la hausse
qu'd la baisse, des varigtions des prx, et
nolamment le montant dos frais de ransport el
laxes y afférentes, la ou les devises qui peuvent
avoir une incidence sur le prix du voyage ou du
séjon, la parl du prix & laguelle s'applique |a
variglion, ke cours de la ou des devisas rebaru
comme référenca lors de létablissement du prix
figuranl au conlrat

Article R211-2

Lorsque, avanl le départ d¢ lacheteur, le
vandeur 2 trouve contraint dapporter une
modification & ['un des dlémenlis essentiels du
contral lelle qu'une hausse significative du prix
at lorsquil méconnall l'obligation d'information
menlionnée au 13° de faricle R 2114,
lachetewr paut, sans préjugsr des recours en
réparation pour dommages éventuellement
subis, et aprés en avoir 81 informé par le
vendaur par toul moyen permatiant d'en obieni
un accuss de réception

-s0it résilier son contrat et ablenir sans panalité

Paris

17 route de |a reine

le remboursement immédiat des sommes
VErsees ;

-soil accepler la modification ou ke voyage de
substiiLtion proposé par k& vendelr | un avenant
au cantrat précisant les modificalions apporides
esl alors signé par les parties , toule diminulion
da pnx vienl en déduclion des sommes reslant
éventuellement dues par lacheleur el si le
paisment déjd effeclud par ce dernier excéde la
prix de la prestation modiide, 3 rop-pergu doit
lui &lre residué avart 1a dale de son départ

Aricke R211-10

Dans le cas prévy & Farticls L 211-14, |orsque,
avant la départ de Facheteur, 16 vendeur annule
le voyage o le a&jour, il doit informer ['achateur
par lout moyen pemneltant ¢'en obtenir un
accusé de réception ; 'acheleur, sans préjuger
des recows an réparalion des dommages
éventuellement subis, obtienl auprés du vendsur
le rembowrsement immédiat el sans penalilé des
SOMMes verseds | [acheteur regoil, dans <9 cas,
une indemnité au moins égale & la pénalité qu'il
aurait supportée 3l lannulalion était iMervenue
de son fail & cette date

Les digposilions du présent arhcle na fonl en
aucun cas cbslacle 4 Ja conclusion d'un accord
amiable ayant pour oblet Facceplalion, par
acheteur, d'un voyage ou séjour de subslilution
prapose par le vendaur

Article R211-11

Lorsque, aprés le départ de [acheleor, bk
vendeur se lrouve dans limpossibilité de fournic
une part prépondérante des services prévus su
contral représenlant un  pourcenlage  non
néphgeable du prix hanoré par [acheteur, le
vendew doit immédlatement  prendre  les
digpositions suivanles sans préjuger des recours
en réparalion powr dommages éverlugliement
subis

-soif proposar des prestalions @n remplacement
des prestalions prévues en  supporiant
évenlusllement toul supplémenl de prix el, si les
preslations acceplées par Facheteur sonl de
qualité inférieura, la vendeaur dait lui rembourser,
dés son relour, la différence de prix

-soit, 8 ne peut proposer aucune prastalion de
remplacement ou si ¢elles-¢i sonl refusées par
lachetewr pour des motifs valables, foumir &
l'acheteur, sans supplément de prix, des lires de
Iransport pour assured $on retowr dans des
conditions pouvant &lre jugees équivalentas vars
le lisu de départ ou vers un autre lisu accepté
par |es deus parlies

Les dispositlons du  présent article  sonl
applicabies en cas d& non-respect de lobligation
prévie au 13° de l'article R 211-4
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